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SPEC-TRANS
Spec-Trans la gi?
Spec-Trans la mét hé thdng van tai cong cong cung cap céc dich vu dwa dén TU LE DUONG

BEN LE BUONG danh cho nhirng nguoi tan tat khong thé siv dung cac xe tuyét ¢ dinh.Dich
vy dwgc cung cap hang ngay twr thir 2 dén th 7, trie ngay le, tir 6h15 sang dén 7h toi.

Néu mdt hanh khach yéu cau tai xé di vao mot khu dau xe dé& doén ho, tai xé xe bus sé di vao
khu dau xe va dén hanh khach tai dia diém da hen truwéc (vi du, clra s6 4 & Westgate Mall).
Néu tai xé khong thé di vao khu dau xe mot cach an toan, hanh khach Spec-Trans can dén xe &
|& dwong tai dia diém don.

T Piém di dén Diém dén - H6 tro tan Cira

Cong ty Van Tai Noi Thanh Amarillo c6 gdng dam bao dich vu Spec Trans cho phép dwa dén
hanh khach du tiéu chuan twr diém di dén diém dén cta ho.Du ACT da 1ap ra dich vu dwa don tw
I& dwong dén 1é duong cho nguoi khuyet tat, cac bién phap dang duwoc dua ra dé bao dam cho
hanh khach di chuyén dén tan noi can dén, hon ca viéc dwa dén & 1& dwong.

ACT duy tri mét chinh sach linh hoat dé cung cép dich vu cdng thém cho cac hanh khach du
tiéu chuan tuy theo tirng trwerng hop khi can thiét va phu hop véi yéu cau vé dich vu tir diém di
dén diém dén, trong moi trwdng hop ma yéu cau nay khoéng lam thay dbi hoan toan tinh chét
cua dich vu hodc hoac gay ra ganh nang I&n cho ngudi khac.

Dé bao dadm sw hé tro can thiét ludn sén sang, hanh khach can cho nguoi diéu van biét ho can
s hd tro nao cho hanh trinh ctia minh khi d&t ché cho dich vu Spec Trans.Diéu nay sé giup
ACT c6 nhiéu thoi gian danh gia lam thé nao dé dap &ng yéu cau ctia khach hang tét nhat va
cac van dé co thé xay ra trong chuyén di.

Cac thong tin va chinh sach vé chuwong trinh Tt diém di dén diém dén va Hb tro tan ctra co thé
dworc tim thay trén trang8.

Nhieng ngay |& nao co lién quan ?

Spec-Trans khéng hoat ddng vao nhirng ngay |é sau day:

Ngay Tét Dwong Lich (New Year) Ngay Quéc Khanh Hoa Ky (Fourth of July)
Ngay Martin Luther King Jr. Ngay L& Ta On (Thanksgiving)

Ngay Chién ST Tran Vong (Memorial Day) Ngay Sau Ngay Lé Ta On

Ngay Quéc Té Lao Bong (Labor Day) Ngay Giang Sinh

O ving nao cé phuc vu dich vu Spec-Trans?

Dich vu Spec-Trans dwoc cung cap trong pham vi Thanh phd, phia Tay Lakeside Drive.Dich vy
khong duwgc cung cap tir, hodc dé di dén san bay Quoc té Amarillo, Trwdng Cao Bang Ky Thuat
Amarillo, va mét s6 vung khac & phia Bong cua Lakeside Drive



Toi c6 thé di nhirng tuyén nao véi Spec Trans?

Hau hét hanh khach Spec-Trans st dung dich vu cho nhirng Iwot di chuyén chinh, nhwng céc
diém dén trong ving dich vu sé duoc phuc vu khong gi¢i han.Mac du vay, dich vu Spec-Trans
sé khéng dwoc cung cAp dé van chuyén cép clru y té.

Lam thé nao dé dang ky dich vu Spec-Trans?

Ban c6 thé yéu cau duwgc géi don dang ky dén dia chi nha bang céach goi dén sb 806-378-3095
ho&c 806-372-6234 (TDD).Ban ciing c6 thé l&y m&u don dang ky tai van phong ctia ching toi &
801 S.E. 23™ Avenue, ho&c ban cé thé vao trang web cta Thanh phd Amarillo bdm vao
Departments va Transit va “What is Spec-Trans”.Sau khi nhan dwoc don ddy dd cta ban chiing
t6i s& glri ban mot bire thw tlr S& Van Tai N6i Thanh véi théng tin vé phdng van.Budi phéng van
sé dién ra tai Trung Tam Mkc Séng Doc la ap Panhandle (PILC) s6 417 SW 10" Ave. or at
Amarillo City Transit located at 801 S.E 23™. M&i ngwdi chi dwoc dién mdt mau don dang
ky.Cac don ding ky khéng dién diy du sé khéng dwoc xem xét dwoc tra lai cho nqui

noép don.

G&i don dang ky da dién day da va cac gidy chieng nhan dén:
Amarillo City Transit
P.O. Box 1971
Amarillo, TX 79105-1971

Ho#c—Gwri email don dién day da cua ban dénalan.terry@amarillo.gov

Ho#c — Gri Fax don dién day du cha ban dén 806-378-6846

Sau khi chung t6i nhan dwoc don dang ky, S& Van Tai sé goi cho ban mot thw bao voi dia diém
va thoi gian phéng van. Néu ban khong thé dén bubi phong van theo thoi gian quy dinh, ban co6
tradch nhiém lién lac v&i S& Van Tai 50806 378-3095 va yéu cau nhan vién diéu van doi lich
hen.Trong vong 21 ngay sau phdng van, S& Van Tai sé thong b&o v&i ban bang thw vé viéc
ban c6 du tiéu chuan s dung dich vu hay khéng.

Néu ban can phwong tién dé di dén duw budi phong van,ban c6 thé sir dung Spec-Trans, nhung
ban phai goi dién it nhat la mot ngay trwdc ngay phong van dé xep lich, chuyén xe di va ve de
dén budi phdng van cua ban la mién phi.

Budi Phéng Van sé Dién ra Nhw Thé Nao?

Co Quan Van Tai Noi Thanh Amarillo yéu cau _nhrng ngwdi dang ky dich vu Spec-Trans dén
phdng Vvan tryc tiép, bubi phdng van sé bao gdbm mét budi gidi thiéu vé Xe tuyén Cb dinh va
Spec Trans, va mdt cudc phdng van truc tiép 2 ngudi.

Khi ban dén PILC theo lich hen phdng van, ban sé dang ky va ghi lai thoi gian ban dén. Néu
ban khéng dén dw budi phéng van, don dang ky clia ban sé dugc xem nhw chwa day da cho
dén khi ban hoan thanh tha tuc phéng van.

Khi hoan thanh budi phdng van, S& Van Tai sé xét duyét don dang ky va cac gléy gidi thiéu tr
budi phdng van. Ban sé duwgc thdng bao bang van ban vé viéc da dat tiéu chuan trong vong 21
ngay ké ti» ngay phdng van.


mailto:alan.terry@amarillo.gov

Nhirng ai da diéu kién st dung Spec-Trans?

Tiéu chuan Spec-Trans khong phai chi don gian 1a viéc mot ngwdi co bi khuyét tat hay khong.
Tiéu chuén la sy xac dinh vé& kha nang st dung hé théng Xe tuyén Cb dinh ctia mot nguoi.

Néu ngudi ndp don cd mot bang lai xe co hiéu lyc, nguwdi do sé khéng dat tiéu chuan duwoc st
dung dich vu Spec-Trans.Ngu®i s& hiru mot xe hoi riéng ciing khéng dwoc xét tiéu chuan
nay.Ngay ca ngudi co xe hoi khdng dwgc str dung cling khdng dwgc xét.

Tiéu chuén Spec-Trans duwoc xét dya trén 3 hang muc khac nhau cla tiéu chudn ADA.Trong
mdi trwdng hop, tieu chudn duoc xét dwa trén sy danh gia ky lwéng vé kha nang ctia nguoi
ndp don.Ngwei c6 kha nang di dén va roi khéi diém dirng cta Tuyén Cé Pinh va c6 kha
nang lén xudéng xe bus cé hé théng nang c6 _thékhdng dat tiéu chuan st dung Spec-
Trans

Néu ban bj thwong tat 1am can tré viéc sir dung xe bus Tuyén Cé Dinh c6 hé théng nang moét
thdi gian ho&c vinh vién, ban c6 thé dat tiéu chuan dwoc sir dung dich vu Spec-Trans mét thoi
gian hodc vinh vién. Trén mét vai tuyén dwong di ban co thé chi dwoc st dung dich vu Xe
Tuyén Cé Binh.

Theo quy dinh ADA mét ngudi c6 thé dat tiéu chuan st dung dich vy van chuyén cong cong
cho ngudi khuyét tat thuéc mét trong 3 hang muc sau day:

Hang muc 1 - Bao gom tat ca moi ngwdi khong thé tw bwéc 1én, di chuyén va/hodc xudng mot
xe bus co hé thong nang vi ly do thuvong tat. Bieu nay bao gom nhitng nguwoi khong the st
dung hé thong Xe Tuyén C6 Binh néu khdng cé sy giup d& cua mét ngwoi khac.

Mot ca nhan c6 thé dat tiéu chuan s dung dich vu van tai Spec-Trans néu ho khéng thé lam
nhirng viéc sau day ma khéng co sy giup d& cia mét ngudi khac:

Lén ho&c xuéng mot xe bus

Gilr thang bang khi ngdi trén mét xe bus dang di chuyén.
Nhan biét dung diém dirng xe bus

Hiéu cac hwéng di chuyén

Hang muc 2 (Pat Tiéu Chuan C6 Diéu Kién cho dén khi mét xe bus Tuyén C6 Binh c6 thé
str dung dwoc — ca nhan co thé dat tiéu chuén (st dung Spec- Trans) néu ho c6 théstr dung
mot xe bus cé hé théng nang nhung khéng c6 xe cho ho.Xin lwu y rang hang muc nay khong
thwong dwoc &p dung cho dich vu clia chang tdi vi TAT CA xe va tram dirng hién hanh cta Co
Quan Van Tai Noi Thanh Amarillodéu c6 thé sir dung cho nguoi khuyét tat ADA.

Hang muc 3 - tiéu chuan hang muc nay bao gom tat ca nhitng nguoi bj thwong tat, hoac trong
dieu kién suy yéu dac biét lam anh ta/cé ta khong thedi ttr hoac di den céc tram dirng xe bus.

Chi nhirng treong hop suy yéu dac biét can tré ca nhan di tlr hodc di dén cac tram ding xe bus
mé&i dwoc xét tiéu chuan theo hang muc nay.Mét diéu kién gay khé khan trong viéc di tir
hodc di dén mét tram dirng xe bus, nhwng khéng can tré chuyén di, khéng phai 1a mét
diéu kién dworc xét tiéu chuan.

CA4c rao can cong trinh xay dwng khéng nam trong sy quan ly cia Co Quan Van Tai N6i Thanh
Amarillo va nhitng rao can tr méi trwong (khoang cach, dat,thoi tiét) khong la dieu kién du dé
xét tiéu chuin.Mac du vay, sy két hop gitka cac rao chén nay va diéu kién suy yéu clGa ca nhan
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c6 thé tré thanh diéu kién xét tiéu chuan néu diéu nay ngdn can ca nhan di tr hodc di dén mot
tram dirng xe bus.

Thé nao |a Tiéu chuan c6 Diéu kién?

Mét sb nguwdi tan tat co thé cé kha nang st dung xe Tuyén Cé Dinh trong mét vai lwot di dudi
mot sb diéu kién.Tiéu chuén vé dich vu van chuyén cho nguoi khuyét tat ctia mot sé ngudi co
thé dwoc xét theo tirng hanh trinh mot, vi du, néu thdi tiét khic nghiét anh hwéng dén khuyét
tat ciia nguoi do (trén 100 dd hoac dudi 32 do F) thi nguwdi d6 cé thé duwoc xét tiéu chuan st
dung phuong tién giao théng cdng cong cho nguwdi khuyét tat chi trong nhirng chuyén di trong
diéu kién do.

T6i c6 thé xin xét Tiéu Chuan Tam Thei?

Mot ngudi bi thwong tat tam thdi co thé dat tiéu chuan st dung dich vu Spec-Trans, trong
khoang thi gian khéng quéa 6 thang, néu sw thwong tat nay lam anh ta/cé ta tam thoi khéng cé
kha nang st dung hé théng Xe Tuyén Cb Binh nhw da néu trong cac hang muc xét tiéu
chuan.Vi du:Néu mot ngudi thuc hién thay khép xwong héng va khéng thé st dung mét xe bus
co hé thong nang, ho cé the duoc xét tiéu chuan tam thoi dé st dung Spec-Trans. DPé duoc xet
tiéu chuan tam thoi, ban can dang ky mot mau don, qua phdéng van va danh gia. Trong mot sb
tinh hudng,tiéu chuan tam thoi cé thé dwoc kéo dai hon so véi thei han quy dinh. Dé tir mot
tiéu chuan tam thoi tré thanh tiéu chuan dai han, &ng vién can phai trdi qua mot vong xét lai
tiéu chuan gdm phéng van va danh gia hd so. Mot thuw bao sé dwgc géi cho ban véi dia diém
va thei gian cGa cudc phdng van va danh gia dé xét lai tiéu chuan cda ban.

DPanh Gia Lai Tiéu Chuan.

Tt cd moi hanh khach Spec-Trans dwoc yéu ciu xin cap lai tiéu chudn cha minh trwéc ngay
hét han. Khi diéu kién vé thuwong tat thay ddi, hanh khach ciing can phai trai qua danh gia xét lai
tiéu chuan. Thong thwong, tiéu chudn moi sé cé thoi han 3 nam ké tir khi duoc cap lai Mot Thé
Hanh Khach Spec-Trans (c6 h|nh) sé duwoc cap trong d6 co ghi rd ngay hét han. Thong tin nay
c6 thé dwoc tim thay trén thé & hang ap chot bén cot phai. Ho so xin cAp lai tiéu chuén sé dwoc
g&i qua bwu dién cho méi hanh khach trwéc ngay hét han va ho c6 trach nhiém hoan thanh hé
so' va g&i lai trong vong 60 ngay.Mét thu bao thir hai s& dwoc g&i 30 ngay sau dé nhac hanh
khach phai xin cap lai tiéu chuan hodc tén cla anh ta/cd ta sé bj loai khdi danh sach 60 ngay
tinh tr ngay nhan thw dau tién.

Khéach vang lai sé dwoe xét nhw thé nao?

Ngwdi noi khac dén ving dich vu cia thanh phé Amarillo, néu c6 thé cung cip chirng nhan vé
tiéu chudn ADA duwoc st dung dich vu giao théng céng céng danh cho nguwdi khuyét tat, sé
dwong nhién dwoc cp tiéu chuan st dung céac dich vu nay & Amarillo trong 21 ngay. Ching
nhan hop 1& cho tiéu chuan nay c6 thé 1a thé chirng minh tir thanh phd noi ngwdi nay dang sinh
sbéng.Hb so do cac co quan khac cép can phai c6 cac théng tin sau day: Tén hanh khéach, tén
co quan cap, ngay dwoc chirng nhan tiéu chuan, ngay hét han va loai thwong tat. Néu mét ca
nhan dv dinh & lai viing dich vu Amarillo lau hon 21 ngay, anh ta/cod ta phai xin xét tiéu chuén
theo dlng quy trinh danh cho cw dan cha thanh phé.

Chinh sach vé Vang mat
Ban sé bj tinh mét lan vang mat néu hanh trinh dwgc dat hen cia ban khong duoc hay it nhat
bon (4) gi& trwdc gid xe dén. Ban sé khbng bi tinh vang mat néu xe khéng dén trong khoan thoi

gian quy dinh. Nhan vién ACT sé& kiém tra s6 lan vang mat cGa ban va ghi lai trén hé so. Néu
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ban c6 ti 1& vang mat 10% trong mét thang, ban c6 thé bj dinh chi quyén wu tién khi di xe. ACT
sé xem xeét tirng trwdng hop vang mat mot. Hay co gang han ché viéc huy chuyén va tranh viéc
vang mat.

Viéc vang mat cling duwoc tinh cho hanh khach 1&8n xe muén hon ndm (5) phat. Vi du, néu xe
bus dén luc 9h5 sang (trong thdi gian xe dén don can thiét) thoi gian dén dy kién 1a 9h-9h25
sang, theo chinh sach Spec-Trans, hanh khach c6 nam (5) phat dé 1én xe bus. Piéu nay cé
nghfa réng cac hanh khach can lén xe khéng muén hon 9h10 sang. Néu ban 1én xe muén hon
9h10 séang, ban sé bj tinh phi vdng mat va ban van phai tra phi cho chuyén di.

Néu ban khéng hiy hanh trinh ctia minh trong vong (4) bén gid trwdc thdi gian xe dén dé trong
diéu kién thoi tiét khac nghiét nhw tuyét roi day hodc trdi rat lanh, diéu nay sé khoéng bi tinh
la mét lan vang mé&t.Du vay, ban PHAI hay lich hen truéc khi xe bus dén dén ban ho&c ban sé
bi tinh phat mét 1an vang maét.

Ban phai hdy méi lwot di ciia hanh trinh cta ban. Néu ban khéng xuat hién tai diém dau cua
hanh trinh, ban van can phai hdy hanh trinh lwot vé ctia ban vi n6 sé khéng tw déng bi hay. Mbi
hanh trinh mét chiéu dwoc xem la doc lap véi nhivng hanh trinh khac da dat hen, vi ban phai
chiu trach nhiém cho méi hanh trinh ma ban véng mat.

Gi&i han sé 1an vang méat nhw sau:

Ti 1& vang mat 10% co nghta 1a, vi du néu ban di xe ba muoi (30) 1an mét thang va vang mat ba
3 lan, quyen wu tién di xe va dat hen cua ban sé bj dinh chi trong vong 30 ngay. Néu sb lan
vang mat ctia ban [én dén 10%, ACT sé gt thw thdng bao cho ban vé quy trinh khiéu kién.

Vai mbi lan vang mat, ban sé dugc gli thw thong tin vé ngay gi ma ban da vang mat. Quy
trinh khi{au kién ca:m phai dwgc bat dau thujc hién trong vong mw&i (10) ngay sau khi nhan dwoc
thw. Khiéu kién tré han sé khéng dwgc chap nhan.

Néu co tinh hudng c6 thé xét gidm nhe viéc vang mat, ban phai goi, viét hodc gt E-mail dé kién
viéc vang mat nay (xem quy trinh khiéu kién & trang5).

Hanh khéach duoc khuyén khich han ché viéc hdy chuyén va tranh vdng mat.
Quy trinh khiéu kién

biéu gi xay ra néu Bon clia tdi bi tir chdi, hodc t6i mudn khiéu kién mét quyét dinh x&r phat vang
mat theo lich hen, hoac tlr chdi hoac thu hoi dich vu?

Ban c6 thé khiéu kién néu ban khong dong ¥ v&i bat ky quyét dinh xd phat vang mat theo lich
hen, hay bd hoéc ttr choi cung cap hoac thu hoi dich vu.Co ba (3) co héi dé khieu kién.Cac
khieu kién can phai dwoc thyc hién theo th tw sau:

1. Quanly Coéng ty Van tai N6i thanh Amarillo

2. Ngai Pho Thi Truwéng )
3. Uy ban C0 van Ngu¢i Khuyét Tat.

Khiéu kién dau tién can phai dwoc gli cho vién Quan Iy Van tai Noi thanh trong vong mudi (10)
ngay lam viéc. Co rat nhiéu cach dé dwogc glri don, ban c6 thé giri don theo dia chi:

Cong Ty Van Tai Noi Thanh Amarillo



PO Box 1971
Amarillo, Texas 79105

Ban ciing c6 thé goi dién thoai, hodc nh& mdt ngwdi ban, gia dinh hodc ngudi chdm séc goi sb
806-378-6842
EmailJudy.Phelps@amarillo.gov

V6&i mbi cap bac khiéu kién, ban s& nhan dwoec tra I&i trong vong muwdi (10) ngay lam viéc.Néu
khiéu kién dwoc chap nhan, quyét dinh xir vang mat, hay bd, tr chdi dich vu hoac thu héi dich
vu s& dwoc xét lai.Néu don khiéu kién khdng dwoc chdp nhan, ban sé nhan dwoc hwéng dan
quy trinh khiéu kién 1&n cap cao hon. Uy ban C6 van Nguwoi Khuyét Tat la cap khiéu kién cao
nhat va quyét dinh cda ho sé la quyét dinh cudi cung.

Lam thé nao dé dat hen cho Spec-Trans?

Hanh khach can dat hen trwdc cho dich vu Spec-Trans. Yéu cau can duwgc gli hang ngay tir 8h
tdi t&i 5h chiéu, cd 7 ngay trong tuan, bang cach goi 806-378-3095 hodc 806-372-6234
(TDD).C6 thé dat hen tr mét (1) dén bay (7) ngay trwdc chuyén di va cham nhét la 5h chiéu
ngay hém trwéc dé.Lich hen c6 thé dwoc dat vao chd nhat va ngay I1€ qua hé théng ghi am,
nhwng dich vu sé& khéng dwoc cung cap vao Chd nhat va ngay 1&.Khoéng thé dat lich hen cho
mot chuyén di cung ngay hém do; do vay, cac cudc goi nhan dwoc sau 5h chiéu ngay hém
trwéc dat hen dich vu vao ngay ngay hom sau sé khéng dwoc chip nhan.Co thé thay déi lich
da hen trwérc:du vay, moi thay déi phai dwoc yéu cau it nhat mét (1) ngay trweéc chuyén
di da dwoc dit hen va sé dwoc xem xét tuy vao kha nang cung cap dich vu cta cdng
ty.Khi dat lich hen cho chuyén di, vui I1dng chuan bj day da nhirng théng tin sau trwdc khi goi
cho nhan vién diéu van:

e Tén hanh khach

e Diém khai hanh — bao gbm cac huwéng dan déc biét dé tim dén dia chi do;

Diém dén — bao gdbm hwéng di, sb dién thoai lién lac cta tda nha, cin hd hodc van
phong;

Thoi gian ban can di dén diém dén

Ngay hen;

Thoi gian cho chuyén vé

Tén hanh khach ho&c ngwdi cham séc cé thé sé di cling véi ban.

Chuyén quay vé can dwoc dat hen ciing lic véi chuyén di ban dau. " Toi sé bao lai sau”
khéng dwoc chap nhan.

ACT hiéu réng dich vy van tai Spec-Trans la rat quan trong di voi ban va cong dong.Dii vay,
ACT khong thé cung cap dich vu khong gidi han va can phai dwa ra mot so gigi han trong viéc
cung cap dich vu van tai cong cdng.Dé bao ddm rang ban da s&n sang Ién xe dung gi®, tat ca
moi hanh khach Spec-Trans dwoc khuyén khich trao déi véi van phong bac st hoac nhirng
ngudi khac ma ban gap 1a dich vu Spec-Trans sé lam viéc dén 6h30 t6i.Néu ban khong Ién
xe trwée 6:30, xe dich vu Spec-Trans sé khdng ch& ban va ban sé phai tim mét phwong
tién di chuyén nao khac dé di dén noi ban can hoac di tir d6 vé nha.

Xin nhé& rang moi cudc dat hen déu dwoc xem xét trén co’ s&
ngwei dat lich trwéc sé dwoc wu tién.
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Mot hanh khach c6 thé dat hen lGc 2h chiéu, nhwng thdi gian d6 da kin lichNhan vién diéu van
c6 thé thwong lwong véi hanh khach vé thoi gian dwa/don trong vong 1h trwéc hodc sau thoi
gian hanh khach yéu cau. Néu ban c6 mét cudc hen, hay néi véi nhan vién diéu van dé anh ta
khéng xép lich chuyén di vao thdi diém co thé 1am tré cudc hen cta ban.

Nhan vién diéu van sé khong ndi chinh x4c th&i gian xe bus dén.Thay vao dé, anh ta sé
néi khung th&i gianwér tinh 25 phit xe bus c6 thé dén.Vi du, néu ban can dén noi ltic 10h
sang, nhan vién diéu van cé thé sé xép lich chuyén di vao Itic 9h. Ban sé khong dwoc thdng
béo 1a xe bus dén lic 9h, ma thay vao dé ban sé dwoc thong bao khoang thoi gian trong 25
phut xe c6 thé dén, trong trwong hop nay la tir 8h50 dén 9h15 sang. Diéu nay c6 nghia la ban
can chuan bj s8n sang dé xe c6 thé dén luc 8h50. Néu ban cé bat ky cau héi nao vé khung thoi
gian xe c6 thé dén, hay hai nhan vién diéu van sau khi ban dat hen cho hanh trinh ctia minh.

Trong bat ct trwdng hop nao, tai xé khong dwec thay doi thoi gian va diém dén
da quy dinh trwéc. Nhivng thay doi nay co thé anh hwéng dén nhirvng hanh khach
khéc trong viéc sap xep cbéng viéc cua ho.

Khung thé&i
gian don
khach

Khi tai x& dén don ban, ban sé cé nam (5) phat dé 1én xe trwéc khi xe tiép tuc hanh
trinh.Néu ban khéng 1én xe trong vong nam (5) phut sau khi xe d&n, ban sé bi tinh mét 1an vang
mat, diéu nay da dwoc giai thich trong "Chinh sach vé Vang mét trang 6.Khéng hanh khach nao
bi yéu cau c6 mat sém hon khoang th&i gian ma ban da dwoc nhan vién diéu van théng
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bao.Trong vi du trén day, thoi gian sém nhat dé xe bus dén la 8h50 va trong truong hop do xe
c6 thé dgi ban l1én xe dén 8h55.

Hanh khach hodc ngwdi da dat hen cho chuyén di cé trach nhiém bao cho nhan vién diéu van
néu hanh khach can dwoc xudng xe & ctra phu vi li do xay dwng. Tai xé khéng duoc ty v thay
ddi diém don hoac diém xubng xe ca khach.Vi i do nhu cau danh cho dich vu Spec-Trans tang
cao ACT khoéng thé dén dén sém.

L&i khuyén khi dét hen: Khi ban goi dién dé dat lich hen, chuan bj sé gidy but (;J'é ghi lai khung
thoi gian hai mwoi lam (25) phut cda ban. Hay chac rang ban da san sang dé Ién xe 5 phuat
trwdc khung thoi gian nay.

Néu ban dét lich hen cho nhiéu chuyén di, hay chuan bi san thong tin cho mdi chuyén khi ban
goi dién. Bieu nay sé giup nhan vién dieu van phuc vu ban hiéu qua hon.

Xin Iwu y rang Spec-Trans |a mét dich vu giao théng cong cong.biéu nay cd nghia la xe c6
thé dén hodc tra nhirng hanh khach khac trong chuyén di.Néu ban Ién xe tré, ban c6 thé |am
nhirng hanh khach khéac 1& viéc cua ho.

Van tai n¢i thanh Amarillo (ACT)
Thay ddi trong pham vi hop 1y chinh sach dich vu vin tii cong cong

Van tai ndi thanh Amarillo (ACT) van hanh hai dich vu van tai cong cOng riéng biét — hé théng
xe tuyén cb dinh truyén théng va dich vu van chuyén linh hoat bo sung Spec- Trans. Ca hai dich
vu Xe tuyén ¢ dinh va Spec-Trans déu phuc vu nguoi gia, nguoi khuyét tat, nguoi bénh. Rét
nhiéu khach hang, vi bi khuyét tat, khong thé di chuyén bang hé théng Xe tuyén ¢ dinh va du
tiéu chudn dé st dung dich vu van chuyén Spec-Trans.

Dao luat vé nguoi khuyét tat Hoa Ky yéu cau ACT diéu hanh dich vu Spec-Trans theo phwong
thire ¢6 thé so sanh duoc voi Xe tuyén ¢ dinh. Ca hai dich vu Xe tuyén ¢ dinh va Spec Trans
déu c6 hd so twong duong vé chinh sach didu hanh va thu tyc. Nhitng chinh sach va thu tuc duoc
thiét ké dé dam bao phuc vu mot tap thé khach hang da dang mot cach hiéu qua va tiét kiém chi
phi.

ACT s& xem xét dé sira d6i hop 1y cac chinh sach, thong 1¢, thu tuc nham dam bao vén tai cong
cong dugc hoat dong theo mot phuong thire dé t1ep can cho nguoi str dung. Mot yéu cau thay ddi
chinh séch va van hanh ciia ACT c6 thé bi tir chbi néu viée yéu ciu sira doi 1a khong hop 1y,
chang han:
e Lam thay ddi ban chit co ban dich vu, chuong trinh, hoat dong cia ACT
e Chap nhan yéu ciu nay s& de doa truc tiép dén stc khoe va an toan ctia ngudi
khac
e Du khong c6 thay ddi nay thi nguoi khuyét tat van co thé sir dung toan bd dich vu,
chuong trinh, hoat dong ciia ACT cho muc dich theo chu dinh cuia ho.
e Yéu ciu nay tao ra ap luc qua murc vé tai chinh va diéu hanh.

Diéu quan trong cin phai nhé 13,“Pao lut vé ngudi khuyét tat Hoa Ky (ADA) la dao luat quyén
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dan su, khong phai chuong trinh van tai hay dich vu xa hgi. ADA nhéan manh 1o rang tinh chét
khong phan biét trong str dung dich vu Xe tuyén cb dinh, v6i dich vu van chuyén linh hoat bd
sung nhu mot “kénh an toan” cho nhimg nguoi khong thé sir dung hé thong xe tuyen cb dinh.
Theo ADA, dich vu van chuyén linh hoat b6 sung khong nhim muc dich tao h¢ thong giao thong
toan dién cho nhitng ngudi khuyét tat. N6i cach khac, ADA khong c¢b ging dé dap g toan bo
nhu ciu vé giao théng van chuyén cho ngudi khuyét tat. Muc 37.123 vé Tinh Pu Tiéu chuén —
Céc Quy chuén cua Dich vu Van chuyén Linh hoat ADA.

Nguoi dau tién bao vé mdi chiée xe buyt va mdi hanh khach 1a ngudi lai xe. Trong nhiéu truong
hop. Hanh khach trén cac phuong tién van chuyén cta ACT la nhimg cong déan dé bi t6n thuong
nhat ctia thanh phd Amarillo. Dé tranh mbi de doa truc tiép dén an toan ctia ho, dau tién va trudc
hét ACT s& phai xem xét an toan cta hanh khach trén xe buyt truéc khi ddng ¥ phé duyét sira d6i

hop 1y.

Dé yéu cau stra doi chinh sach va thong 1¢ cia ACT, ca nhéan hoac bat ky ai dai dién phai giri yéu
cau téi ACT. Yéu c@u do ph!}i bao gom qhﬁng thong tin sau:

e Ai can thay d6i — (Tén, SO dién thoai, dia chi, dia chi email)

e Ban muébn ACT lam gi (Miéu ta nhitng thay d6i ma ban muén ACT thuc hién)

e Khi ndo can thiét thay doi (Can phai thay ddi trong vai ngay hodc thoi gian nao)

e Thay ddi & dau (Bao gom tén phd hodc dudong giao hodc tén toa nha)

e Vi sao thay ddi nay Ia can thiét (miéu ta tinh hudng tao ra yéu cau)

Yéu cdu stra d6i chinh sécl} va hoat fiéng ctia ACT c6 thé bj tir chdi néu yéu cau do:
e [Lam thay do6i ban chat co ban dich vy, chuong trinh, hoat dong cia ACT
e Chép nhén yéu cau nay sé& de doa truc tiép dén strc khoe va an toan ctia ngudi
khac
e Du khong co thay doi nay thi nguoi khuyét tat van c6 thé sir dung toan bo dich vu,
chuong trinh, hoat dong ctia ACT cho muc dich theo chu dinh cua ho.
e Yéu cau nay tao ra ap luc qua muc vé tai chinh va diéu hanh.

Khi ACT tir chdi yéu ciu sira ddi hop 1y, ACT sé& phai cung cdp, dén muc tdi da co thé, bat ky
cach thic nao khac (ma khong dan dén su thay doi co ban, hodc de doa truc ti€p, hodc ap luc qua
muc ve tai chinh va di€u hanh) d€ c6 thé cho phép nguoi dé xuat st dung dich vu ACT cho muc
dich cua ho.

Khi yéu cau thay d6i diém dirng xe buyt khong thé duoc thyc hién hodc chap thuan tir trude, boi
mot rao can ma ngudi khuyét tat khong thé biét cho dén khi di dén diém dung xe, ACT s& danh
gia yéu cau c6 tinh dén rao can di xac dinh. Lai xe can phai hoi cap trén vé viéc danh gia yéu cau
thay d6i diém dimg xe buyt va néu c6 thé, tai thoi diém dé nguoi d6 sé dua ra quyét dinh.

Khéng c6 phan biét dbi xir theo dao luat ADA khi ACT tir chdi cung cap dich vu cho ngudi
khuyét tat néu ca nhan ho tham gia vao hanh vi bao luc, gdy rdi nghiém trong hodc hanh xur bét

hop phap hodc dai dién cho mot mbi de doa truc tiép dén strc khoe va an toan cia nguoi khac.

Chinh sach nay ding tai trén website cua thanh phd Amarillo — www.amarillo.gov
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Thay dbi Xe tuyén Cé dinh

Xin hiy giri yéu ciu cua ban vé Xe tuyén ¢ dinh dén:
Ong Brett Lawler, Gidm sat Van hanh Xe tuyén cb dinh s6 803-378-6860 (TTY 806-372-6234)

Hoac guri yéu cAu ctia ban vé dia chi e-mail brett.lawler@amarillo.gov

Ban c6 thé dén tryc tiép giri yéu ciu cua ban va tham quatry sé hanh chinh tai 801 SE phé 23"
Vian phong Bg phan Van chuyén duogc dat tai Puong s6 4 v6idiém dung xe buyt ngay trudce cira
Hodc ban co thé giri yéu ciu ciia ban t6i hom thur:

The City of Amarillo City Transit

P.O. Box 1971

Amarillo, Texas 79105

Attention: Mr. Brett Lawler Fixed Route Supervisor

Xin hady thong bao cho’CA)ng Lawler, rr:ipg ban muén nhan thong tin vé quyét dinh bang thu, e-
mail hay dién thoai. Néu ban khong thé néu phuong thirc toi wu cho ban, mot lathu s€ dugc gui
lai dia chi trén thu goc.

Ban s& dugc thong bao bang van ban quyet dinh vé yéu ciu sira d6i phu hop trong vong 20 ngay
lam viéc ké tir ngay nhan dugc yéu cau cua ban.

Spec-Trans

Van tai Noi thanh Amarillo van hanh dich vu Spec Trans theo phuong thirc cho phép nhiing
hanh khach du tiéu chuan duogc di chuyén tir diém di dén diém dén caa ho. Mic di ACT thanh
1ap dich vu dua don tir 1& duong dén 18 dudng, 1a phuong thirc van chuyén linh hoat co ban,
nhung cac bién phap dugc dua ra dé dam bao hanh khach c6 thé di chuyén diém di dén diém dén
cua ho, vuot xa hon cach thirc van chuyén tir 18 duong dén 18 duong.

ACT duy tri chinh sach linh hoat dé cung cap dich vu tang cuong cho nhimg hanh khach du tiéu
chuén trén co so timg truong hop cu the khi can thiét va dé dap Ung yéu cau dich vu don tai diém
di tra tai diém dén, mién 14 nhitng yéu cau d6 khong 1am thay ddi ban chét cin ban cua dich vu
hodc tao nén ganh ndng qua muc.

Dé dam bao luén san co sy hd tro thoa dang, hanh khach can cho nha diéu hanh xe biét vé nhiing
hd trg bd sung can thiét cho chuyen di khi ho dit chd cho dich vu Spec-Trans. Diéu nay s¢ giup
cho ACT c6 thém thoi gian de danh gia xem 1am cach nao tot nhit dé dap ung yéu cu cua khach
hang va tién doan trude cac van dé cé thé xay ra trong chuyén di.

Néu mdt hanh khach thuong xuyén can sy trg giup, ho phai ghi ro trén ho so cua ho hodc goi t6i
s6 378-3095 va yéu cau luu lai thong tin nay vao ho so. Mic di ACT “yéu cau duoc thong bao
trude viée ho trg, néu hanh khach c6 yéu cau trg gitp, ching toi s& nd luc nhét ¢ thé dé cung
cap su hd tro du c6 duge thong bao trude hay khong.
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Dé giam thoi gian xe va hanh khach trén xe khong duoc giam sat,1ai xe khong duoc tién sat vao
ctra tai diém don cho dén khi nhin thay hanh khach tién dén ngudng ctra. Sau khi 1ai xe nhin thay
hang khach tién dén gan ngudng cira, lai xe s€ ra khoi xe dé trg giup hanh khéch 1én xe néu can
thiét.

Dé yéu cau dich vu van chuyén “cira dén cira”, hiy thong bao cho Giam sat Van hanh Spec
Trans hodc nguoi diéu hanh khi ban dt lich chuyén di cia ban va yéu cau nguoi giam sat hodc
diéu hanh thém thong tin vao tip tin chimg nhan ctia ban va ghi lai thong tin d6 vao hd so Spec-
Trans cua ban

Dich vu Spec-Trans KHONG bao gdm nhitng diéu sau:
bi vao toa nha sau hon pham vi ctra hodc tﬁng trét
D4 xe tai vi tri gay tic nghén hodc can tré giao thong
H& trg hanh khach trén cac bac thang hoic bo dbc cheo leo khong an toan.
Khéa/Mé khéa cira hodc Bat/Tat hé thong bao dong trong nha
Mang véc, xép/dd vét dung ca nhan
Payxe lan dién ciia hanh khach
Bét ky hoat dong nao 1am thay doi ban chét cua dich vu
Bét ky hanh dong nao tao nén ganh ning qua mirc
Khu chung cu doi hoi mat ma hodc thé

Dich vu Spec Trans s& XEM XET nhitng diéu sau:
Khu vuc db xe co céng s& dugc xem xét cin than, sau khi nguoi giam sat xac dinh chiéc
xe ¢6 thé an toan khi 14i vao khu vuc do.
DPé xem bus khong dugc giam sat hodc Kkhuét tdm nhin s& dugc xem xét can than sau khi
nguoi giam sat xac dinh hanh dong nay cé thé thuc hién mot cach an toan.

ACT khéng thue hién bat ky hanh déng nao ma ré rang la khong an toan cho bat ky ai

Néu mot hanh khach yéu cau 1ai xe tién vao khu vuc bii dd xe dé cho ho 1én xe, 1ai xe s tién vao
khu vuc bai dd xe va dé hanh khach 18n xe tai dia diém da thoa thuan (vi du: cira sb 4 tai
Westgate Mall). Néu lai xe khong thé tién vao bii dd xe mot cach an toan, hanh khach cta Spec
Trans s& don xe tai 1& duong cua dia chi don.

Ngay khi nhan dugc yéu cau, 1ai xe Spec — Trans sé& trg gitp khi thay can thiét dé gitip hanh
khéch 1én xe va/hodc xudng xe. Sy trg gitp nay bao gom hudéng dan cho nguoi han ché thi luc,
hd trg budc 1én bic cira xe, md hé théng nang, hd tro cip ciru, day xe lan, quét vé vao may doc
thé (khi dugc yéu cau), hd trg cai day an toan (néu duoc yéu cau), dam bao an toan cho xe lan.
Hanh khéch Spec-Trans c6 thé dua theoNguoi Cham s6c Ca nhan néu ho yéu cAu sy hd tro vuot
ngoai kha ning dugc cho phép cua 1ai xe. Ngudi chiam soc riéng co6 thé dugc di xe mién phi khi
di cing nguoi khuyét tat can tro giap.

Sira ddi dich vu Spec - Trans

D¢ xuat yéu cau Spec-Trans cua ban toi:
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Mr Alan Terry, Giam sat diéu hanh Spec — Trans s 806-378-6843 (TTY 806-372-6234)

Hoic giri e-mail yéu cdu cua ban t6i :alan.terry@amarillo.gov

Ban c6 thé dén tryc tiép giri yéu cau va tham qua van phong hanh chinh tai 801 ph 23" SE

Vian phong B phan van chuyén dat tai duong s6 4 voi tram dung xe buyt ngay trudc ctra

Hoic ban c6 thé giri yéu cau cia ban t6i hop thu:

The City of Amarillo — Amarillo City Transit

P.O. Box 1971

Amarillo, Texas 79105

Nguoi nhan: Mr. Alan Terry Spec-Trans Operations Supervisor

Xin hay thong bao cho Ong Terry, rang ban muén nhén thong tin vé quyét dinh bang thu, e-mail
hay dién thoai. Néu ban khong thé néu phuong thirc toi wu cho ban, mét lathu sé dugc guri lai dia

chi trén thu gbc.

Ban s& dugc thong bao bang vin ban quyét dinh vé yéu cau sira d6i phu hop trong vong 20 ngay
lam viéc ké tir ngay nhén dugc yéu cau cia ban.

Quy trinh khiéu nai

Dé c6 thém thong tin vé Sira d6i phi hop chinh sach va thi tuc ctia thanh phd Amarillo hodc dé
guri ho so khi€u nai xin lién hé:

Quan 1y van tai. Ba Judy Phelps s 806-378-6842, (TTY 806-372-6234)

Hoac guri email t&i judy.phelps@amarillo.gov

Ban co ghé dén tryc tiép giri yéu cau hoic khiéu nai vatham qua van phong hanh chinh tai 801
pho 23" SE

Vian phong Bg phan van chuyén dat tai duong s6 4 ¢co tram dung xe buyt trudc clra
Hodc ban c6 thé giri yéu ciu ciia ban toi hop thu:

The City of Amarillo — Amarillo City Transit
P.O. Box 1971

Amarillo, Texas 79105

Nguoi nhan: Ms Judy Phelps

Xin hay thong bao cho Ba Phelps,rr:?lng ban mubén nhén thong tin vé quyét dinh bang thu, e-mail
hay dién thoai. Néu ban khong thé néu phuong thirc toi wu cho ban, mét lathu sé dugc guri lai dia

chi trén thu gbc.

Ban s& dugc thong bao bang van ban quyét dinh vé yéu cau sira d6i phu hop trong vong 20 ngay
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lam viéc ké tir ngay nhén dugc yéu cau cia ban.

Trinh tu khiéu kién
Ban c6 thé khang céo néu ban khong dong tinh voi quyét dinh khiéu nai hodc yéu cau thay doi
hop 1y. C6 3 (ba) co hoi dé ban khiéu kién. Cac khiéu kién duoc guri di theo thir ty sau

4. Quan ly Cong ty Van tai ndi thanh Amarillo

5. Ngai Pho Thi Truong

6. Uy ban C6 van Nguoi khuyét tat
Pon khiéu kién dau tién dwoc Quan Iy vén tai tiép nhan trong vong 10 ngay 1am viéc. Ban co thé
gui don vé dija chi sau:

Quan 1y van tai, Ba Jydy Phelps s 806-378-6842 (TTY 806-372-6234)

Hoac guri email t&i Judy.Phelps@amarillo.gov

Ban c6 thé dén truc tiép giri yéu cau va téi tham quan van phong hanh chinh tai 801 phd 23" SE
Vin phong B6 phan van chuyén dit tai dudng sd 4 c6 tram dimg xe buyt trudc cira
Hoic ban c6 thé gui yéu cau cua ban toi hop thu:

The City of Amarillo — Amarillo City Transit
P.O. Box 1971

Amarillo, Texas 79105

Ngudi nhan: Ms Judy Phelps, Giam ddc vén tai

Xin hay thong bao cho ba Phelps cach thirc ban gui don, bang thu, e-mail hay dién thoai. Néu
ban khong néu ra phuong thire toi wu, mot lathu s€ duoc gui lai dia chi trén thu goc.

Vé6i mdi cap khiéu kién ban s& nhan duoc ciu tra 16 trong vong 20 ngay lam vigc. Néu két qua
khiéu kién c6 1oi cho ban, sira d6i pht hop s& duoc tién hanh. Néu viéc khiéu kién khong c6 loi
cho ban, ban s& nhan dugc chi din dé lam tlep tuc 1am thu tuc khiéu kién 1én cap t1ep theo. Uy
ban C) van ngudi khuyét tat 1a cip cudi cung ctia trinh tw khiéu nai va quyét dinh cta ho 1a quyét
dinh cudi cing.

Can bao nhiéu th&i gian cho mét chuyén di Spec-Trans?

La mot hé théng cong cong, thoi gian di chuyén c6 thé thay ddi tuy vao sb hanh khach can phai
don.L trinh sé dwoc sap xép dé béo dam thoi gian di chuyén cta ban khong lau hon thi gian
cta di chuyen trén mot xe bus Tuyen cb dinh véi khoang cach twong ty. Co thé c6 ngoai lé
trong mot vai tinh hudng (e.g diéu kién giao théng, xay dwng cau dwong, hoi tlet) ma Cong Ty
Van Tai N§i Thanh Amarillo khong kiém soat dwoc. Trong trwong hop nhirng diéu nay xay ra,
mot sd chuyén di cé thé bj cham hon théi gian chuan cua xe tuyén cb dinh.

Dich vu Spec-Trans c6 hoat ddng trong diéu kién thei tiét xau?
Spec-Trans van hoat dong trong diéu kién thoi tiét xau, nhwng co thé sé nglrng hoat dong neu
thoi tiét qua khac nghiét c6 thé 1am anh hwéng dén an toan ctia chuyén di.Diéu nay bao gébm

tuyét roi day, mwa bang va bao cé sdm sét. Néu dich vu khdng hoat déng thi ban sé phai tim
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mot phwong tién di chuyén khac dé di dén noi hen ctia ban. Chiing t6i sé c6 gang dé théng bao
cho ban qua radio va ti vi néu dich vu khdng hoat déng. Xin lwu y réng cac xe bus sé khong thé
bdo dam dung lich rinh néu chay trong diéu kién thdi tiét khdc nghiét. Xe c6 thé dén hoac tra
ban tré hon thoi gian ban da hen.

Trong thoi tiét xau nhuw tuyét roi day, bang hoac rat lanh, ban sé khong bi tinh la vang mat vi
khong hady lich hen cua ban it nhat bon (4) gio trwdc gio xe don ban. Du vay, ban PHAI hay lich
hen triwdc khi xe bus dén don ban hoac ban sé bi tinh vang mat.

Lam thé nao dé hay mét lich hen da dat trwéc

Néu ban can phai hdly mét chuyén di da dat hen trwde, hdy goi 378-3095 or 372-6234 (TDD) it
nhéat bbn gid trwde gier hen.Néu khéng lam diéu nay ban sé bi tinh vdng mat dbi véi chuyén di
do.Vui long xem Chinh séach vang mét trang 6.Nhan vién diéu van sé lam viéc tlr 5h30 sang dén
7h t6i dé ban c6 thé hay hen, ‘ngoai ra c6 mot hop thw thoai tw dong hoat dong 24h mot ngay,
bay ngay mot tuan.Vui long de lai théng tin vé chuyen di ma ban muén hay khi tra 161 hop thw
thoai.Néu hanh khach yéu ciu, mét nhan vién diéu van sé goi lai sém nhét c6 thé dé xac nhan
lai viéc hay hen.

Thé nao la Vang Mat?

Spec-Trans 1a mét tai san cong déng quan trong.Vang mét Ia khi xe dén diém don khach trong
khoang th&i gian da hen trwdc nhwng hanh khach dé khéng 1&n xe trong vong 5 phat ké to khi
xe dén, vang mét, hoac ti chdi di xe.Trung binh mét 1an vang mét gay ra thiét hai 45$ cho Céng
ty Van tai Noi thanh Amarillo; vi vay, sw vang mét thé hién mot sy 1ang phi tai san cong dong
quan trong.Sw vadng mét sé& gay khé khan cho viéc sép xép cac chuyén di va lam cham viéc
don/tra khach.Hanh khach chiu trach nhiém gil ti 1& vang mat thap hodc 1a ho sé& bj xem xét
dinh chi dich vu nhw da néu trong Chinh Sach Véng Mat trang 6.

G6i Dich Vu Pang Ky Tw bong

Trong mét gi¢i han nhat dinh, hanh khach Spec Trans c6 thé s& dunggéi dich vu dang ky tw
dong. Nhitng hanh khach du tiéu chuan dé dang ky dich vu nay phai di chuyén cting mét 16 trinh
it nhat ba (3) ngay trong tuan, vao cing mot thoi gian & cung diém dén va diém tra khach. Céac
chuyén di sé duoc dang ky tw dong Hanh khach can phai goi dién bao trwéc it nhéat 1a bdn (4)
gi® trwde gio hen néu mubn thay ddi hodc hady hen.

Dich vu déang ky tw dong sé bj hay néu hanh khach khdng st dung dich vu trong vong 60
ngay.Neéu bat dau st dung dich vu tré lai ho s€ phai bat dau tr cudi danh sach ché cua dich vu
dang ky tw dong.be biét thém thoéng tin vé goi dich vu dang ky tw ddéng vui long lién hé van
phong cbng ty s6 806-378-6843.

Gia cia mét chuyén di Dich vu Spec-Trans |a bao nhiéu?

Gia vé mét chiéu cta chuyén di la:

Nguwdi co tiéu chuan $1.50
Nguw&i chdm séc ca nhan Mién Phi
Khach di cung (19t hodc hon) $1.50
Khéch di cung (6t — 18t) $.75
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Khach di cung (nhé hon 5t) Mién phi

Moi hanh khach can phai thanh toan phi cho chuyén di méi lan 1én xe. Vui long chi thanh toan
phi cho chuyén di ngay hém d6.Tai xé sé khéng chap nhan thanh toan cho nhitng chuyén di
khac va khong thé théi tién.Mo6t hanh khach khéng thanh toan phi sé khong thé thwc hién hanh
trinh theo lich hen.

V6i dich vu Spec-Trans, mot tap hai mwoi (20) vé cé thé dwoc mua véi gia $30.00.Vé dwoc
béan tai Van Phong Céng Ty Van Tai Noi Thanh Amarillo tai 801 E. 23" Avenue tlr 8h sang dén
5h chiéu, tir thir 2 dén thir sau hodc tai cac quay & Amarillo City Hall 509 S.E. 7™ Avenue.Vé
khéng dwoc hoan tra lai. Vui 16ng chuén bi dung sb tién cAn d& mua vé, vi & van phong ching
t6i s& khong tra lai tién dw.

Dé& mua vé qua dwong buu dién KHONG GUI TIEN MAT - hay g&i mét tdm séc hoac ngan
phiéu tra trwdc (money order) dén:

Amarillo City Transit
P.O. Box 1971
Amarillo, TX 79105-1971

Sau khi nhan dwoc séc hoac ngan phiéu chang t6i sé g&i vé cho ban qua dworng bwu dién.Vui
long ghi dia chi ngwdi nhan néu dia chi nay khac véi dia chi dang ky cta hanh khach.

Néu t6i di cing mét tuyén dweng nhiéu lan trong tuan, liéu toi c6 thé dat hen cho tat ca
trong cung mét lan goi?

C6.Du vay, dich vu dugc cung cap theo nguyén tac ai dang ky trudc thi dwec phuc vy trwdc,
v&i lich hen c6 thé dwoc dat trwde toi da 7 ngay trwwdc chuyén di.

T6i Can phai Lwu Y Nhirng Quy Pinh Nao Trén Xe Bus?

Chinh sach vé Ché dau hoac Vét thwong H& Khi s dung xe bus, tat c& moi ngwdi (hanh
khach va nhan vién ACT) c6 chd dau hodc vét thwong hé can lwu y rang moi vét thwong nay
déu duwoc bang bé phu hop. Moi ngudi c6 vét thwong hodc chd dau hé déu duoc van chuyén
trr phi tinh trang vét ‘thwong gay ra mot de doa trurc tlep vé strc khde/an toan dén nhrng nguoi
khac trén xe bus. Bét ky ai ciing c6 thé bi tlr chéi st dung giao théng cébng cdng néu co6 hién
twong chay hodc nhd giot dich co thé nhin thdy dwoc & tram dirng xe bus. Mdt ngudi cling cé
thé bi yéu ciu xubng xe bus néu viéc chay hoac nhd giot dich co thé xay ra sau khi ho Ién xe.
Chay hoac nhé giot dich co thé tir mot ché dau hay vét thwong hé co thé gay ra de doa vé sirc
khoée va/hoac an toan cho nhirng ngwoi khac trén xe bus.

Hanh khach khéng dwoc ubng dd udng cé con hodc hat thube |4 trén xe.

Hanh khéch st dung xe lan thvong dwec don & nhitng diém cé dwong déc thoai thodi.Tai xé
sé khong day xe lan 1&n dbc, qua nhitng mat dwdng khong lat nhwa nhw ¢d, bun do hodc séi
nho.Dieu khoan nay cling ap dung nhirng mat dwong dong bang vao mua déng

Du ACT d3 lap ra dich vu dwa don t 1& dwéng dén 1& dwéng nhw dich vu linh hoat co ban, céac
bién phap dwoc dwa ra dé& bdo ddm cho hanh khach di chuyén dén tan noi can dén, hon ca
viéc dwa dén & 1& dwong. Néu hanh khach khuyét tat can sy hé tro dé di chuyén 1én hodc
xudng 1& dwdng, hanh khach cé thé nhé mot Ngwdi Cham séc Ca nhan (PCA) hodc yéu ciu
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dich vu dwa don tan clra, vui ldng xem "Spec-Trans 1a gi" trén trang 1.Tai xé tuyét déi khong
dwoc di vao nha & cta hanh khach hoac vao céac tdoa nha.

Luo’ng hanh ly gi&i han la 3-4 tGi nhé c& tdi dwng thirc &n, néu ban c6 thé xach va dé tui trén
ngwei trong khi xe di chuyén.Hanh ly mang theo khong dwoc can tré 16i di, hoac chiém ché
ngdi clia mot hanh khach khac.Khéng yéu cau tai xé nang, ha hodc mang vac cac loai hanh ly.

Ngw&i cham séc ca nhan (PCA)Nhirng hanh khach can sy tro giup vuwot qua kha nang cia
cta nha van hanh cé thé c6 mot ngwdi cham séc ca nhan mién phi di cling trén xe. Nguoi nay
phai c6 kha nang tw cham séc ban than déng thoi thuc hién tat ca cac nhiém vu veot qua pham
vi cho phép cula lai xe nhwng can thiét cho hanh khach dé hoan thanh chuyén di cta ho.Mét
hanh khach dwoc cip phép sir dung Spec-Trans khéng thé tr& thanh nhan vién chdm séc ca
nhan cho hanh khach khac.Dé c6 mét nguwdi chdm séc ca nhan di mién phi theo ciing hanh
trinh véi ban, ban phai dang ky v&i ching t6i |a ban cdn mét ngwdi cham séc ca nhan.bay
la mét phan cta quy trinh chirng nhan tiéu chuan. Néu ban khéng dang khi nop don xin tiéu
chuan st dung hé théng giao thong cho nguoi khuyét tat va bay gi¢ can mét nguoi cham sdc,
ban can goi cho nhan vién diéu van theo sé 378-3095 va yéu ciu thay ddi tiéu chuan cla ban.

Ban can phai théng bao cho nhan vién diéu van khi ban 1&n lich trinh nhitng chuyén di
can c6 ngw®i cham séc ca nhan. Dieu nay dam bao rang sé c6 da cho trén xe cho ban,
ngw®i cham séc cua ban va nhirng hanh khach da dang ki khac

Cong Ty Van Ta&i Néi Thanh Amarillo khéng cung cdp djch vu ngwéi chdm séc cd nhan.

Khach di kem

Hanh khéch c6 nhu cau di ciing khach cha ho 1én chuyén xe dwoc chap nhan trong cac trudng
hop sau day: (a) hanh khach dang ky lich trinh xe cho khach di cing mét thoi diém, (b) vi khach
tra tién vé theo gia phu hop, va (c) khach khéng dung ché ngdi ctia mét hanh khach dwoc c6
tiéu chuan Spec-Trans. Ban c6 thé di cung mét vi khach mién |1a ho tuan tha cac quy dinh
néu trén. Cac khach bé sung (nhiéu hon mét ngwei) sé dwoe di cung néu con du chd
trén xe.Khdng chap nhan khach di cing khéng dat hen trwéc Ién xe bus.

Tat ca hanh khach phai that day an toan trong suét thoi gian cda chuyén di. Tai xé khong duoc
phép di chuyén xe cho dén khi hanh khach that chat day an toan.Nhirng hanh khach tlr choi
that day an toan hoac dung dang trong viéc bd day an toan c6 thé bi cham dt dich vu.

bong vat khong duoc phép Ién xe bus ngoai trr ddéng vat hé tro.Xem thém Chinh sach cho
Péng Vat HS6 Tro.

Theo quy dinh ctia S& Van Tai, Cong Ty Van Tai Noi Thanh Amarillo sé van chuyén mét thiét bi
di chuyén v&i ba banh xe hodc nhiéu hon va ngudi siv dung cia n6, mién la hé théng nang cé
thé dap wng voi kich thwdc va trong lwong cta chiéc xe 1an va nguwdi s dung mét cach an
toan va cé du khong gian cho xe lan trén xe.

Hanh khach dwoc khuyén khich bdo tri dé& xe lan cta ho luén van hanh tét.Diéu nay bao gom

hé thong phanh, 16p xe, va tay gat.Xe lan phai dwoc gilr sach sé va khong c6 dich co thé.Viéc
nay dé bao vé cac hanh khach khac va tai xé.

-16 -



Pé& dam bao an toan cho ban than, hanh khach st dung nhitng phuong tién di chuyén ma
khong duwoc béq dém an toan bang hé thdong day budc an toan cta xe c6 thé lwa chon cach
chuyén sang ghé ngoi hanh khach.

Hanh khach dwoc yéu cau git vé sinh ca nhan phu hop. M&i ngwdi nén tranh dé c6 mo hoéi hay
mui co' thé va mac quan ao sach.Viéc nay la dé bao vé hanh khach khac va lai xe khi tiép xuc
gan véi nhau.

Tuy thudc vao mre dd vi pham, hanh khach gay réi, bao lwc hodc khéng tuan tha quy dinh sé
nhan dwoc mét birc thw canh bao trong lan vi pham dau tién. Néu mirc do vi pham dugc mot
ngudi giam sat ACT xac dinh la 1én dén murc gay ra de doa tryc tiépvé an toan va strc khde cho
ngwoi khac, hanh khach co thé bi thu hdi vinh vién quyén wu tién di chuyen cta ho. Néuvi pham
lan dau tién khong gay de doa truc tiép cho sirc khde va an toan cta hanh khach khac, tai
pham 1an tht hai s& dan dén viéc bj dinh chi ba mwoi (30) ngay.Néu vi pham van tiép dién co
thé dan dén viéc thu héi hoan toan quyén di xe bus.

Chinh sach cho déng vat hé tro

DPong vat hé tro duwgc cho phép trén bat ky chuyén xe bus va bat ky co s& ha tang cong cong
cla cta Cong Ty Van Tai Noi Thanh Amarillo.

DPong vat hé tro c6 thé la ché dan dwdng, ché phat tin hiéu, hodc dong vat khac dwoc huan
luyén c& nhan dé hé trg ngwdi khuyét tat. Pong vat hd tro thwc hién mét sb chirc ndng va
nhiém vu ma nguoi khuyét tat khong tw thwe hién dwoc.Chang t6i sé khong thu phi bd sung
hay dat coc trwdc nao cho viéc van chuyén dong vat hé tro.

Cho hd trg' tinh than khéng dugc huan luyén dé thyc hién nhikng hé tro' cu thé cho hanh khéach
khuyet tat.Ché ho trg tinh than khong duwgc coi la dong vat ho tro theo quy dinh trong Bao luat
nguwoi khuyét tat cia My (ADA).

Coéng Ty Van Tai N6i Thanh Amarillo khéng chiu trach nhiém cham s6c hoac giam sat dong vat
hé tro.M6t dong vat hd tro ¢d hanh vi nguy hiém déi véi nhirtng hanh khach khac hoac t6 ra |a
mot mbi de doa truc tiép dén sirc khde va sw an toan cla ngudi khac sé bi ngan chan khong
dwoc 1én xe bus. Céng Ty Van Tai Noi Thanh Amarillo s& khéng dwa ra gia dinh vé nhirng hanh
vi clia mot loai vat cu thé, ma xem xét riéng tirng trwedrng hop.

Diéu gi xay ra néu budi hen cua toi dién ra lau hon dw kién?

Moi nguoi sé thwong xuyén gap phai nhivng hoan canh vwot ngoai tm kiém soéat cé thé dan
dén sy cham tré cha budi hen. Néu budi hen cla ban dién ra l1au hon so véi ban mong doi va
c6 kha nang ban khong sén sang cho chuyén tré vé da dwoc sap lich (hoac néu ban da bo 1&
xe bus), goi van phong quan ly hé théng Spec-Trans cang sém cang t6t.Nhan vién dleu van sé
ph0| hop yéu cau clia ban véi cac lai xe thong qua lién lac vo tuyén. Ban sé dwoc yéu cau cung
cap:
1. Tén cua ban
2. Thoi diém dén khach cta chuyén tré lai
3. Chung t6i s& nd lwc dé diéu chinh thdi gian dén khach cta chuyén tré lai, va bb
tri mot chiéc xe khac dé don ban tai mét thoi diém sau d6. Béi vi lich trinh
dwoc thiét lap ngay hém trwéc, mot chiéc xe khac c6 thé sé can moét glo’
hodc hon mét gio dé dap ng chuyén di cia ban sau khi da phuc vu tat ca
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nhitng hanh khach khac da dit lich hen.Sé can nhiéu gi& sau dé mét xe
khéac cé the den dé doén ban.

Loi khuyén khi dat hen: Dat hen doi thoi gian ra cho cac cugc hen bac si hay cac cugc hen
khac co thé kéo dai hon duw kién. Dieu nay sé giam chi phi khéng can thiét cho viéc phai dua
moét xe khac dén don ban va viéc ban phai cho dé sap xép lai lich don.

Diéu gi xay ra néu tdi |én xe bus cham?

Xe bus sé& cho trén & duong trong ndm (5) phut dé& hanh khach Ién xe.Néu xe bus c6 thé cho
va hanh khach 1én xe sau nam (5) phut, hanh khach dwoc yéu cau tra tién vé cho chuyén di, vi
ban da Ién xe va van cé thé bi tinh phat mét lan vang mat.

Ban can phai lam gi néu Spec-Trans dén dén ban tré?

Péi khi nhirng truc trdc v& may moc, giao théng hodc lich trinh sé lam xe bus dén tré.Xin nhé
rang, xe bus c6 khung thoi gian hai muwoi 1am (25) phat dé dén khach. Néu ban da chd sau
muoi [am (15) phuat trong khung thoi gian xe don, ban co6 thé goi sb 378-3095 dé hdi xem khi
nao thi xe dén don ban.Néu xe bus den tré hon muwoi 1am (15) phat so vai thoi gian ban dat
hen, vui long goi 1én van phong theo sb 378-3095 dé c6 thé xem xét tinh mét Ian vang mat cho
xe bus Spec-Trans.Hanh khach c6 trach nhiém goi cho van phong dé béo viéc xe ching toi
khéng dén.Hanh khach cé thé dwoc gidm mét 1an tinh phat vdng mat trong hd so cla ho, hodc
nhan mét chuyén hanh trinh di-vé mién phi.

Vui l6ng lién lac véi van phong ciia chiing ti trwde khi tim phwong tién di chuyén khac.Néu ban
khéng thé che xe bus dén va ban can phai roi khéi diém don, xin hay cho diéu van vién biét.Xe
bus sé& khéng bi tinh vang mat néu xe dén dén ban ngoai khung thdi gian hai mwoi lam (25)
phut da hen.

Tai xé Spec-Trans c6 nhipng luat |& nao can phai tuan theo?

Tai xé Spec-Trans can phai tuan theo nhirng quy tac tng x& sau:
e Luobn luén hanh x& va van hanh xe bus ctia ho mét cach an toan va lich suw.

Gilr xe bus sach sé& va bao céo bat ky van d& may méc nao ngay lap tirc.

Khoéng cho phép &n hodc hut thubc trén xe.

Udng nwéc ubng cé cdn cling bi nghiém cam.

Nhirng loai nwéc ubng khac can phai dwoc chira trong binh chiva déng kin.

Cho hanh khach xudng xe tai noi an toan va mét cach an toan

Khong dwgc mang vac vat dung gi cho hanh khéch.

Khoéng dwoc nhan tién boa.

Khéng dwoc deo nut bit tai hodc tai nghe khi lai xe.

Radio xach tay bi cAm trén xe bus.

Can deo day an toan khi ngdi trén xe bus dang chuyén dong.

Bao c&o lai bat ky hanh vi dap pha, xe lan khéng hoat dong, hodc van dé gap phai khi

chuyén ché bat ky hanh khach nao.

e Trong bét cir trwdng hop ndo ngudi lai xe khdng dworc phép nang hanh khach.Néu can
thiét, dich vu nguw®i chdm séc ca nhan sé duwoc yéu cau dé hd tro hanh khach.
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Thé can cwdéc

Thé can cwdc cia ban, dwoc cap khi ban dwoc xac dinh du tiéu chuan sir dung Spec-Trans,
cho phép ban dung céac dich vu twong tw tai cac thanh phd khac, trong hai mwoi mét (21)
ngay.Goi cho co quan van tai ndi thanh & thanh phé ban dén dé sip xép.Ban can tuan theo
luat, quy trinh dat hen va gia vé cua ho.

Xe tuyén Cé dinh

Xe bus ACT dwoc trang bi hé théng nang, va tat ca nhirng diém drng cla xe déu co thé dwoc
tiép can dé dang.Cé thé ban cé kha ndng hodc sé tién hon cho ban trong viéc stv dung hé
théng xe tuyén cd dinh cho toan bd hodc mét sb hanh trinh cta ban.Vui l16ng lién hé véi S& Van
Tai Noi Thanh s6 378-3095 dé biét thém thong tin vé dich vu Xe tuyén C6 dinh.Trung Tam Mtrc
Séng Pdc Lap Panhandle cung cap mat bai trinh bay vé Xe tuyén C6 dinh gioi thiéu cong Ty
Van Tai Noi Thanh Amarillo cho cac khach hang lan dau. Thoéng tin nay co thé sé dwoc diéu
chinh tly theo nhu cau va kha nang ctia méi nhém. Bai trinh bay tap trung vao ky nang doc ban
dd va lich trinh, cac luat va quy dinh cua hé théng va cung cap mét chuyén di xe bus mién
phi.Dé dat lich hen cho mét budi trinh bay, vui long goi cho S& Van Tai Noi Thanh s 378-3095

Chwong trinh Xe Tuyén Cé Dinh

Hanh khach Spec-Trans c6 thé s dung xe bus Tuyén Cé Binh v&i gia 35 cents bang céach trinh
Thé Hanh Khach Spec-Trans khi Ién xe.

Huan Luyén Di Chuyén bang Xe Tuyén Cé Binh

Trung Tam Cudc Séng Doc Lap Panhandle (PILC) c6 dwa ra khoa huén luyén cho nhitng nguoi
muon tw do di lai trong thanh pho bang Xe Tuyén Co Binh.

Chuwong trinh huén luyén clia PILC bat dau véi bubi hoc vé "Lam quen”.Sau khi tré thanh khach
hang cua PILC, ban sé trao déi vé& nhu cau di chuyén cia ban.Ngay huén luyén dau tién bao
gdm mot bubi gidi thiéu ly thuyét am thé nao dé st dung xe tuyén cb dinh va tim hiéu vé céac 16
trinh khac nhau.

Sau khi két thac budi huan luyén ly thuyét, ban da sén sang cho buéc tiép theo — Huan luyén
thwc té.Ban sé dwoc dwa tir nha dén bén xe bus va dua lén xe. Nguwdi huén luyén sé di cung
ban trong subt chuyén di va sau d6 sé dwa ban vé nha.Nhirng ngay huan luyén thyc té b sung
sé dwoc cung cap dé bao ddm ban c6 kha nang di dén mot diém dén da chon truéc.

Néu ban quan tam mudn tim hiéu thém vé chwong trinh huan luyén s dung xe bus Tuyén C6
Binh, ban c6 thé goi PILC sb 374-1700

DPé Nghi Hoac Néu Y Kién Vé Dich Vu Nhw Thé Nao?

Cong Ty Van Tai Noi Thanh Amarillo hoan nghénh y kién déng gop ctia ban lam thé nao dich vu
Spec Trans c6 thé phuc vu nhu cau cta ban t6t hon.Vui long lién hé véi Cong Ty Van Tai Noi
Thanh Amarillo tai:

Bia chi bwu dién: Cong ty Van Tai Noi Thanh Amarillo

Hép Thw P.O Box 1971
Amarillo, TX79105-1971
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bia chi: Cong ty Van Tai Néi Thanh Amarillo
801 S.E. 23" Avenue.
Amarillo, Texas 79103
Gi& lam viéc cua van phong:
8h sang dén 5h chiéu
Tl thir 2 dén thir 6

Gi® dat hen: 8h sang dén 5h chiéu
T thir 2 dén thr 6

Dat hen/Huy hen: 806-378-3095

Judy Phelps,

Quan ly Van Tai N6i Thanh 806-378-6842

Alan Terry,

Quan ly Hoat Béng Spec-Trans: 806-378-6843
TDD 806-372-6234

Tai liéu nay c6 dang ban in Ion, bang ghi am hoac chi ndi, va co thé dwoc cung cép tai van
phong Van Tai Noi Thanh, s6 801 S.E. 23" Ave., hoac béng cach goi dén 378-3095.Tai liéu c6
ban tiéng Viét va tiéng Tay Ban Nha, va cac thir tiéng khac theo yéu cau.

Gio dich vu Spec-Trans 1a tlr 6h30 sang dén 6h30 tdi.Néu ban bj 1& gi® I&n xe bus hay goi van
phong diéu phdi s6 378-3095, nhan vién diéu phdi sé lam viéc lai v&i ban vé lich trinh, di vay
sé& can it nhat 1h dé xe tré lai don ban.Néu ban van chwa & trén xe bus vao 6h30 téi ban sé
phai tw tim phwong tién di chuyén khac cho ca nhan ban va chiu moi chi phi.

Duwéi day la danh sach nhirng céng ty taxi:

Yellow Cab  806-371-8294
Taxi Pros 806-350-7777
Ace’s Taxi 806-676-7263
Bob’s Taxi 806-373-1171
Lefleur Transportation 806-376-8715

Théng bao veé tién ich caa toa nha PILC

Nguwdi tan tat co thé di vao tdoa nha Trung Tam Mdc Séng Boc Lap Panhandle theo ctra chinh &
phia bac tda nha hwdng ra dwong sb 10.C6 chd glri xe danh cho ngudi khuyét tat & phia béc
tda nhaToa nha PLIC c6 trang bj cac phong vé sinh phd hop va phong hop.Ca nhan bj khuyét
tat can sy giup d& dic biét vé ngdbn ngl khiém thinh hodc nguwdi khdng néi tiéng Anh nhw ngén
ngl chinh va can nguwdi phién dichcan dat yéu cau véi cong ty Van Tai N6i Thanh Amarillo it
nhat 2 ngay lam viéc trwéc cudc hen, bang cach goi dién thoai dén sb 806-378-3095 hoac sb
TDD cua cong ty 806-372-6234
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Thong cao Biéu VI
Thanh pho Amarillo, Bang Texas
Coéng Ty Van Tai Noi Thanh Amarillo

Thanh phé Amarillo thyc hién cac chwong trinh va dich vu trén co s& khong phan biét
chung toc, mau da va ngudn gbc quoc gia, theo dung Diéu VI cia Bé luat dan
quyén.BA4t ky ai nghi rang anh/chj dang cdm thay phién Idng vi nhirng hanh vi phan biét
dbi xtr bat hop phap theo diéu luat sé VI déu cé thé khiéu nai 1én thanh phd Amarillo

Dé biét thém thong tin chi tiét vé chwong trinh dan quyén cda thanh phé Amarillo va
trinh tw tha tuc khiéu nai, xin lién hé c¢d Judy Phelps sé 806-378-6842 (Fax 806-372-
6234), email judy.phelps@amarillo.gov hoac t&i van phong hanh chinh tai 801, dwong
SE 23rd, Amarillo, Texas, 79105Van phong Céng Ty Van Tai Néi Thanh ndm tai dwong
4, diém dirng xe buyt dbi dién clra van phong.Théng tin chi tiét tai website
www.amarillo.gov

Thanh phd Amarillo - Cong Ty Van Tai Noi Thanh Amarillo chirng nhan rang, nhu mot
dieu kién nhan duwoc tr HO tro tai chinh lién bang, chang t6i dam bao rang:

Khéng mot ai bat ké dan tdc, mau da, nguén gbc qubc gia phai chiu sw phan biét dbi xcr
veé mirc do va chat lwgng dich vu van tai va cac lgi ich lién quan

Céc bén lién quan do dé co6 thé néu y kién vé chat lwong cda Dich vu Van tai Thanh
phd Amarillo, yéu cau thém théng tin vé nghia vu khéng phan biét déi xt» ctia Cong Ty
Van tai Noi Thanh Amarillo hodc gri hd so khiéu nai Y kién bang van ban cé thé dwoc
dé trinh Ién Pho thj trwdng thanh phé, Hép thw PO 1971, Amarillo, Bang Texas, 79105

Nguwoi khiéu nai cé thé dé trinh hd so khiéu nai trwc tiép 1&nCuc quan ly Van tai lién
bang bang cach khiéu nai v&i Van phong Dan quyén, Chua y: Diéu phdi vién chuwong
trinh Diéu VI (Title VI Program Coordinator), tda nha East Building, 5th Floor - TCR,
1200 Pai 16 New Jersey., SE, Bang Washington DC, 20590

Théng bao vé tién ich cta téa nha

Nhu’n% ngwdi tan tat cé thé vao Amarillo City Hall bang 16i di chinh & phia nam tda nha
(SE 7" Avenue).Bén goc tdy nam cua tda nha cé mét duo’ng déc nghiéng thap dan dén
16i vao chinh. Co ché gri xe danh cho nguwdi khuyét tat & bai xe phia nam.City Hall
duwoc trang bi cac phong vé sinh, thiét bj dam thoai va thang may.Ca nhan bj khuyét tat
can sy giup d& dac biét vé ngdn nglr khiém thinh can dat yéu cau & phong thu ky 2
ngay trwdc cudc hen, bang cach goi dién thoai dén sbé 378-3013 hodc s6 TDD 378-
4229

Néu can théng tin bang mét ngdn ngtr khac, vui long lién hé 806-378-6842Thong tin
nay hoan toan mién phi.Ban cling cé thé tim thay théng tin vé diéu luat sé VI tai trang
web:www.amarillo.gov.
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PANG KY SPEC-TRANS

Cam on vi sy quan tadm cua ban dbi voi Cong ty Van Tai Noi Thanh Amarillo, chung t6i
cung cap dich vu van tai cong céng, tuan theo Dieu Luat vé Nguwdi Khuyét Tat & Hoa Ky
(ADA) nam 1990, cho cong dan &Amarillo vung phia Tay Lakeside Drive.

Cong ty Van Tai N6i Thanh Amarillo yéu cau nguoi ndp don dang ky dich vu Spec-Trans
phal qua mét vong phdng van truc tiép.Cudc phdéng van sé dién ra tai Trung Tam Cudc
Séng Boc Lap (PILC) v&i nhan vién cla trung tdm va cla céng ty Van Tai N6i Thanh
Amarillo.

Céng ty Van Tai Néi Thanh Amarillo cung cp nhivng dich vu sau day:

Xe Tuyén C6 Dinh:Dich vu nay tuan theo mét 16 trinh cb dinh v&i thei gian ¢b dinh va cac
diém drng xe bus dwoc dinh s&nBét ky ai cling c6 thé dén xe bus tlr mét trong khoang
gan 500 diém ding khac nhau bang cach dirng ch® va 1én xe. Nhirng tién ich ctia Xe
Tuyén Cb Binh bao gém: cht déng hon, gia ré hon va cé hd tro ngudi khuyét tat 1én xe.

M6t sb phuong tién hd tror dbi trén xe bus Tuyén C6 Dinh bao gém: Camera an toan — ghi
lai hinh &nh va am thanh, hé théng nang xe I&n, théng baocac diém dirng va nhirng tram
trung chuyén quan trong béng hinh anh va am thanh, ghé ngbi c6 day an toan va nhirng
tai xe chuyén nghiép duoc huén luyén bai ban dé giup ban tim thay diém dirng ban
mudn.Bd Phan Van Tai ciing cung cap Chwong Trinh H6 Tro' Sap Xép Chuyén Di trong do
gilip ban biét dwgc nén don xe & dau va khi nao, cling nhw diém dirng xe bus gan nha
ban nhat.

Xe Tuyén C6 Dinh c6 diém dwng tai Bénh vién Tay Béc Texas (Northwest Hospital), bénh
vién VA, bénh vién BSA, tat ca siéu thi Walmark, cac diém dirng & gan Westgate Mall va
hau hét cac clra hang thwc pham tiéu dung I&n khac.Amarillo ACT luén cé diém dirng xe
bus Tuyén Cé Dinh gan diém dén ban can.

Spec-Trans (dich vu danh cho ngwoi khuyét tat ADA) Dich vu nay danh cho nhirng ca
nhan cé khiém khuyét vé co thé, nhan thirc hay cac giac quan, va diéu dé lam ho khéng
thé st dung hé thdng Xe Tuyén Cb Dinh dwoc. Spec-Trans la mét dich vu van chuyén
cong cong, khéng phai dich vu taxi. Spec-Trans bat budc hoat ddng theo cach twong
duwong v&i hé théng Xe tuyén Cb dinh. Diéu nay c6 nghia 1a Spec-Trans 1& mot chuyén di
cho nhiéu hanh khach va néu Xe tuyén Cé dinh can 1 gi& dé di dén mot diém dich, Spec-
Trans ciing sé& can thdi gian twong tw dé thwe hién hanh trinh dén diém do.

Mc}t,thu’o’ng tat don thuan khéng lam ca nhan méc dinh dwoc st dung dich vu nay.Tiéu
chuan duoc xét dwa khong dua trén thuong tat cua ca nhan, ma dwa trén kha nang nguoi
do co thé str dung hé théng xe tuyén cb dinh hay khong.

Tiéu chuan Spec-Trans c6 thé 1a tiéu chuan vo diéu kién hodc co6 diéu kién tuy theo kha
nang cta ngudi ndp don Néu ban bij thwong tat ngan khéng cho ban sir dung xe bus
Tuyén Cé Pinh c6 hé théng nang mét th&i gian hodc vinh vién, ban cé thé dat tiéu
chuan dwoc str dung dich vu Spec-Trans mét thei gian hodc vinh vién.Trén mét vai



chuyén di ban cé thé chi dwoc str dung dich vu Xe Tuyén C6 Dinh.

Hiép hoi nguwdi khuyét tat My yéu cau chi cung cp dich vu van tai cdong céng danh cho
nguoi khuyét tat cho nhirng ngudi c6 thwong tat khéng thé di dén/di tr tram dirng xe
bus.Vi vay moi (rng vién cho tiéu chuan dich vu Spec-Trans can phai qua mét vong phang
van dé kiém dinh tiéu chuan.

Xac Dinh Tiéu Chuan S&r Dung Dich Vu Giao Théng Céng Céng cho Ngwoi Khuyét
Tat.

Ba hang muc sau day dwoc str dung dé xac dinh tiéu chuén trén:

Hang muc 1: M6t ca nhan bj thwong tat cé thé dat tiéu chuan theo ADA néu anh ta/co ta,
vi ly do khiém khuyét vé thé chét hay tinh than, khéng thé 1&n, xudng, di chuyén bang xe
bus ma khoéng cé sy hd tro clia mot ca nhan khac (try ngwoi diéu khién hé théng nang
cho xe lan hoac thiét bi hd tro' I&n xubéng xe khac).

Hang muc 2:M6t ca nhan bj thwong tat cé thé dat tiéu chuan néu anh ta/cé ta c6 kha
nang lén xudng, di chuyén bang xe bus v&i sy hd tro' clia ngudi diéu khién hé théng nang
cho xe l&n va thiét bj hd tro 18n xudng xe khac, nhung trong hé théng Xe Tuyén C6 Binh
hang ngay khoéng cé hé théng hd tro' nhw vay cho ho.

Hang muc 3: MGt ca nhan c6 thé dat tiéu chuan néu anh ta/cé ta, trong diéu kién lién
quan, khong thé di dén diém dirng xe bus Tuyén CO Dinh, hoac khong thé di tir diém dirng
dé dén noi can dén.

M6t thw bao sé dwoc g&i cho ban dé théng bao ngay gio phong van. Trong vong hai muoi
mbt (21) ngay sau khi hoan thanh tha tuc xin cap tiéu chuén (ke ca phong van) ban sé
nhan dwoc két qua xét hdé so clia minh qua thw bao.Xin lwu y rang mot hé so chi dwoc
xem la hoan thanh néu moi théng tin da dwoc cung cap day dd va ca nhan dé da dén budi
phéng van danh gia.H6 so chwa day du sé dwoc trd lai cho nguoi géi va thoi diém (21)
hai mwoi mbt ngay sé chua dwoc bt dau tinh chirng nao trng vién chwa hoan thién da ho
so va phdng van. Néu ban khéng nhan dwoc mét quyét dinh bang van ban trong vong (21)
hai mwoi mét ngay, ban cé thé dat hen di chuyén bang Spec-Trans cho dén khi ban nhan
dwoc thw bao.

Nhirng ca nhan du tiéu chuén str dung dich vy van tai cong cong danh cho nguoi khuyét
tat sé dwgc xét moét trong nhirng loai tiéu chuan sau day, dwa trén kha nang chidec nang
cla ho:

Tiéu chuan vé diéu kién Khéng c6 gi¢i han nao trong viéc st dung dich vu Spec-Trans

Tiéu chuan tam thoi Dich vu Spec-Trans sé dugc cung cap cho nhirtng ngudi cé kha
nang st dung dich vu xe bus Tuyén C& Pinh, nhuwng can dich vu Spec-Trans trong mét
thdi gian ngan. Tiéu chudn tam thoi thwdng duwoc cip cho nhirng ca nhan can dwoc hun
luyén dé co thé di chuyén bang hé thdng Xe Tuyén C& Dinh moét cach doc lap.Tiéu chuan
tam thoi c6 thé dwoc cép tbi da 6 thang. Trong mét sb tinh hudng,tiéu chuan tam thoi cé




thé dwoc kéo dai hon so véi théi han quy dinh.

Tiéu chudn cé diéu kién hodc dwoc xét cho tirng chuyén di Néu mot ca nhan dat tiéu
chuan theo hang muc nay, ho cé thé di chuyén bang Spec-Trans trén mét sb lwot di
chuyén nhét dinh, nhwng khéng phai la tat cdSpec Trans sé dwoc cung cip cho cé nhan
cho nhirng lwot di chuyén dwoc xac dinh la thwong tat clia ca nhan dé ngén can anh ta/co
ta st dung hé thdng Xe Tuyén C& Dinh mét cach déc lap.Nhirng lwot di chuyén khac van
st dung xe tuyén cb dinh.

Van tai ngi thanh Amarillo (ACT)
Thay ddi trong pham vi hop 1y chinh sach dich vu véin tii cong cong

Van tai ndi thanh Amarillo (ACT) van hanh hai dich vu van tai cong cong ri€ng biét — hé théng Xe
tuyén ¢ dinh truyén théng va dich vu van chuyén linh hoat bd sung Spec- Trans. C4 hai dich vu Xe
tuyén cb dinh va Spec-Trans déu phuc vu ngudi gia, nguoi khuyét tat, ngudi bénh. R4t nhiéu khach
hang, vi bi khuyét tat, khong thé di chuyén bang hé thong Xe tuyén cb dinh va du tiéu chuan dé sir
dung dich vu van chuyén Spec-Trans.

Dao luat vé nguoi khuyét tat Hoa Ky yéu cau ACT diéu hanh dich vu Spec-Trans theo phuong thirc
6 thé so sanh dugc véi Xe tuyén ¢ dinh. Ca hai dich vu Xe tuyén ¢d dinh va Spec Trans déu c6 hd
so trong dwong vé chinh sach diéu hanh va thu tuc. Nhitng chinh sach va thu tuc duoc thiét ké dé
dam bao phuc vu mét tap thé khach hang da dang mot cach hiéu qua va tiét kiém chi phi.

ACT s& xem xét dé sira d6i hop 1y cac chinh sach, thong 1¢, thu tuc nham dam bao vén tai cong
cong dugc hoat dong theo mot phuong thire dé t1ep can cho nguoi str dung. Mot yéu cau thay doi
chinh sach va van hanh ciia ACT c6 thé bi tir chbi néu viéc yéu cau stra doi 1a khong hop 1y, chang
han:

e Lam thay ddi ban chit co ban dich vu, chuong trinh, hoat dong cia ACT

e Chép nhén yéu cau nay sé& de doa truc tiép dén strc khoe va an toan ctia ngudi khac

e Du khong c6 thay ddi nay thi nguoi khuyét tat van co thé sir dung toan bd dich vu,

chuong trinh, hoat dong ctia ACT cho muc dich theo chu dinh cua ho.
e Y&u ciu nay tao ra ap luc qua murc vé tai chinh va diéu hanh.

Diéu quan trong can phai nhé 13,“Pao luat vé nguoi khuyét tit Hoa Ky (ADA) 1a dao lut quyén
dan su, khong phai chuong trinh van tai hay dich vu xa hgi. ADA nhéan manh 1o rang tinh chat
khdng phan biét trong str dung dich vu Xe tuyén ¢ dinh, véi dich vu van chuyén linh hoat bo sung
nhu mot “kénh an toan” cho nhimg nguoi khong thé sir dung hé théng xe tuyén cb dinh. Theo ADA,
dich vu van chuyen linh hoat b6 sung khong nham muc dich tao h¢ thng giao thong toan dién cho
nhirng nguoi khuyet tat. Noi cach khac, ADA khong co ging dé dap ung toan bo nhu cau vé giao
thong van chuyén cho ngudi khuyét tat. Muc 37.123 vé Tinh Pu Tiéu chuan — Cac Quy chuan cta
Dich vu Van chuyén Linh hoat ADA.

Nguoi dau tién bao vé mdi chiéc xe buyt va mdi hanh khach 1a nguoi lai xe. Trong nhiéu truong
hop. Hanh khach trén cac phwong tién van chuyén cta ACT la nhimg cong déan dé bi t6n thuong
nhat ctia thanh phd Amarillo. Dé tranh mbi de doa truc tiép dén an toan ciia ho, dau tién va trudc hét



ACT s& phai xem xét an toan ciia hanh khach trén xe buyt trudc khi dong ¥ phé duyét sira doi hop
ly.
Qé yéu cau sira ddi chinh sach va thong 1¢ cia ACT, ca nhan hogc bat ky ai dai dién phai guri yéu
cau téi ACT. Yéu c?u do phé}i bao gobm qh&ng thong tin sau:

e Aican thay doi — (Tén, SO dién thoai, dia chi, dia chi email)

e Ban muén ACT lam gi (Miéu ta nhiing thay ddi ma ban mudn ACT thuc hién)

e Khi ndo can thiét thay d6i (Can phai thay d6i trong vai ngay hodc thoi gian nio)

e Thay d6i ¢ dau (Bao goém tén phd hodc duong giao hodc tén tdoa nha)

e Visao thay d6i nay la can thiét (miéu ta tinh hudng tao ra yéu cau)

Yéu ciu stra ddi chinh sécl} va hoat fi(f)ng ctia ACT c6 thé bi tir chdi néu yéu cau do:
e Lam thay d6i ban chat co ban dich vy, chuong trinh, hoat dong cua ACT
e Chip nhan yéu ciu nay s& de doa truc tiép dén strc khoe va an toan ctia nguoi khac
e Du khong c6 thay ddi nay thi nguoi khuyét tat van co thé sir dung toan bd dich vu,
chuong trinh, hoat dong ciia ACT cho muc dich theo chu dinh cuia ho.
e Yéu ciu nay tao ra ap luc qua mirc vé tai chinh va diéu hanh.

Khi ACT tir chdi yéu cdu stra d6i hop 1y, ACT s& phai cung cép, dén mirc t6i da co thé, bit ky cach
thirc nao khac (ma khong dan dén su thay d6i co ban, hodc de doa truc tiép, hodc ap luc qua muc vé
tai chinh va diéu hanh) dé c6 thé cho phép nguoi dé xuét st dung dich vu ACT cho muc dich cua
ho.

Khi yéu cau thay ddi diém ding xe buyt khong thé dugc thuc hién hoidc chap thuan tir trude, boi
mdt rao can ma ngudi khuyét tat khong thé biét cho dén khi di dén diém dimg xe, ACT s& danh gia
yéu cau c6 tinh dén rao can da xac dinh. Lai xe can phai hoi cip trén vé viéc danh gia yéu cau thay
d6i diém dimg xe buyt va néu co thé, tai thoi diém d6 nguoi d6 s& dua ra quyét dinh.

Khong c6 phan biét dbi xir theo dao luat ADA khi ACT tur chéi cung cap dich vu cho nguoi khuyét
tat néu ca nhan ho tham gia vao hanh vi bao luc, gay rdi nghiém trong hodc hanh xir bat hop phap

hodc dai dién cho mot moi de doa truc t1ep dén stc khoe va an toan cua nguoi khac.

Chinh sach nay ding tai trén website cua thanh phd Amarillo — www.amarillo.gov

Thay ddi Xe tuyén C6 dinh

Xin hiy giri yéu cau cua ban vé Xe tuyén cb dinh dén:
Ong Brett Lawler, Giam sat Van hanh Xe tuyén cb dinh s 803-378-6860 (TTY 806-372-6234)

Hoic giri yéu cau ctia ban vé dia chi e-mail brett.lawler@amarillo.gov

Ban c6 thé dén truc tiép giri yéu cau cia ban va tham quatru sé hanh chinh tai 801 SE phé 23"
Vin phong Bo phan Van chuyén dugc dat tai Pudng sb 4 véidiém ding xe buyt ngay trude cira

Hoac ban c6 thé gtri yéu cau cua ban téi hom thu:


http://www.amarillo.gov/
mailto:brett.lawler@amarillo.gov

The City of Amarillo City Transit

P.O. Box 1971

Amarillo, Texas 79105

Attention: Mr. Brett Lawler Fixed Route Supervisor

Xin hay thong bao cho Ong Lawler, rang ban mudn nhén thong tin vé quyét dinh bang thu, e-mail
hay dién thoai’. Néu ban khong thé néu phuong thirc toi wu cho ban, mét lathu sé dugce gtri lai dia
chi trén thu goc.

Ban s& duoc thong bao bang vin ban quyet dinh vé yéu cau sira d6i phu hop trong vong 20 ngay
lam viéc ké tir ngay nhan duoc yéu cau cua ban.

Spec-Trans

Van tai Noi thanh Amarillo van hanh dich vu Spec Trans theo phuong thirc cho phép nhiing hanh
khach du tiéu chuan duoc di chuyén tir diém di dén diém dén cia ho. Mic du ACT thanh 1ap dich
vu dua don tir 1& duong dén 18 dudng, 13 phuong thirc van chuyén linh hoat co ban, nhung céc bién
phap duogc dua ra dé dam bao hanh khach co thé di chuyén diém di dén diém dén cua ho, vuot xa
hon cach thirc van chuyén tir 1& dudng dén 1& duong.

ACT duy tri chinh sach linh hoat dé cung cap dich vu tang cuong cho nhitng hanh khach du tiéu
chuén trén co s& tung trudng hop cu the khi can thiét va dé dap mg y€u cau dich vu don tai diém di
tra tai diém dén, mién 13 nhitng yéu cau d6 khong lam thay doi ban chét cin ban cta dich vu hodc
tao nén ganh nang qua muc.

Dé dam bao ludn sin c6 sy hd tro thoa dang, hanh khach can cho nha diéu hanh xe biét vé nhitng hd
trg bd sung can thiét cho chuyén di khi ho dit chd cho dich vu Spec-Trans. Diéu nay s& gitp cho
ACT c6 thém thoi gian dé danh gid xem lam cach nao t6t nhat dé dap tng yéu cau cua khach hang
va tién doan trude cac van dé co thé xay ra trong chuyén di.

Néu mot hanh khach thudng xuyén can su tro gitp, ho phai ghi r trén ho so ciia ho hodc goi tdi s6
378-3095 va yéu cau luu lai thong tin ndy vao hd so. Mic du ACT yéu cau duoc thong bao trude
viéc ho trg, néu hanh khach co yéu cau trg gitip, chiing toi s& nd luc nhét co thé dé cung cép su hd
trg du c6 duogc thong bao trudc hay khong.

Dé giam thoi gian xe va hanh khach trén xe khong duoc giam sat,lai xe khong duogc tién sat vao cira
tai diém don cho dén khi nhin thay hanh khéch tién dén ngudng ctra. Sau khi lai xe nhin thay hang
khach tién dén gan ngudng cira, lai xe s€ ra khoi xe dé trg giap hanh khach 1én xe néu can thiét.

Dé yéu cau dich vu van chuyén “cira dén cira”, hiy thong bao cho Giam sat Van hanh Spec Trans
hodc nguoi diéu hanh khi ban dét lich chuyén di ctia ban va yéu cau nguoi giam sat hodc diéu hanh
thém thong tin vao tap tin chirng nhan cta ban va ghi lai thong tin d6 vao ho so Spec-Trans cuia ban

Dich vu Spec-Trans KHONG bao gém nhitng diéu sau:
bi vao toa nha sdu hon pham vi cua hodc tﬁng trét
Dd xe tai vi tri gay tic nghén hodc can tré giao thong
Hb tro hanh khach trén cac bac thang hoic bo dbc cheo leo khong an toan.
Khéa/Mé khoa cira hodc Bat/Téit hé théng béo dong trong nha




Mang véc, xép/dd vat dung c4 nhan

Payxe lan dién ctua hanh khach

Bét ky hoat dong nao lam thay doi ban chit cua dich vu
Bét ky hanh dong nao tao nén ganh ning quéa muc

Khu chung cu doi hoi mat ma hodc thé

Dich vu Spec Trans s&¢ XEM XET nhitng diéu sau:
Khu vue dd xe c6 céng s& dugc xem xét can than, sau khi nguoi giam sat xac dinh chiéc xe
c6 thé an toan khi 14i vao khu vuc do.
DPé xem bus khong dugc giam sat hodc khuét tAm nhin s& dugc xem xét can than sau khi
nguoi gidm sat xac dinh hanh dong nay c6 thé thuc hién mot cach an toan.

ACT khong thyc hién bt ky hanh dong nao ma ré rang 1a khong an toan cho bat ky ai

Néu mét hanh khach yéu cau lai xe tién vao khu vuc bai d6 xe dé cho ho 1én xe, l4i xe s& tién vao
khu vuc bai dd xe va dé hanh khach 1én xe tai dia diém d3 thoa thuan (vi du: ctra sb 4 tai Westgate
Mall). Néu 14i xe khong thé tién vao bii dd xe mot cach an toan, hanh khach cua Spec Trans s& don
xe tai 1& duong cua dia chi don.

Ngay khi nhén dugc yéu cau, 14i xe Spec — Trans s€ trg giup khi thiy can thiét dé gitip hanh khach
1én xe va/hodc xudng xe. Su trg giup niy bao gom hudng dan cho ngudi han ché thi luc, hd tro
budc 1én bac cira xe, md hé thong nang, hd trg cip ciru, ddy xe lan, quét vé vao may doc thé (khi
dugc yéu cau), hd tro cai dy an toan (néu dugc yéu cau), ddm bao an toan cho xe lan.

Hanh khéch Spec-Trans c6 thé dwa theoNgudi Chiam soc Ca nhan néu ho yéu cau sy hd tro vuot
ngoai kha nang dugc cho phép cua lai xe. Nguoi cham soc riéng c6 thé duge di xe mien phi khi di
cung nguoi khuyét tat can trg gitp.

Sira ddi dich vu Spec - Trans

Xin hiy giri yéu cau cua ban vé Spec-Trans dén:

Mr Alan Terry, Giam sat diéu hanh Spec — Trans s 806-378-6843 (TTY 806-372-6234)

Hoic giri e-mail yéu cau cta ban toi :alan.terry@amarillo.gov

Ban c6 thé dén truc tiép giri yéu cau va tham qua van phong hanh chinh tai 801 ph 23" SE
Vin phong B6 phan van chuyén dit tai dudng sé 4 voi tram dirng xe buyt ngay trude cira
Hoic ban c6 thé gui yéu cau cua ban toi hop thu:

The City of Amarillo — Amarillo City Transit

P.O. Box 1971

Amarillo, Texas 79105
Nguoi nhan: Mr. Alan Terry Spec-Trans Operations Supervisor


mailto:alan.terry@amarillo.gov

Xin hiy thong bao cho Ong Terry, ring ban mudn nhan thong tin vé quyét dinh bang thu, e-mail
hay dién thoai’. Néu ban khong thé néu phuong thirc toi wu cho ban, mét lathu sé dugce gtri lai dia
chi trén thu goc.

Ban s& duoc thong bao bang vin ban quyet dinh vé yéu cau sira d6i phu hop trong vong 20 ngay
lam viéc ké tir ngay nhan duoc yéu ciu cua ban.

Quy trinh khiéu nai

Dé c6 thém thong tin vé Stra ddi phu hop chinh sach va thu tuc ciia thanh phd Amarillo hodc dé giri
ho so khi€u nai xin lién hé:

Quan 1y Van tai. Ba Judy Phelps sb 806-378-6842, (TTY 806-372-6234)

Hodc gui email toi judy.phelps@amarillo.gov

Bardl c6 thé dén tryc tiép giri yéu cau hodc khiéu nai vatham qua van phong hanh chinh tai 801 ph
23" SE

Vin phong B6 phan van chuyén dit tai dudng sd 4 c6 tram dimg xe buyt trudc cira
Hoic ban c6 thé gui yéu cau cua ban toi hop thu:

The City of Amarillo — Amarillo City Transit
P.O. Box 1971

Amarillo, Texas 79105

Nguoi nhan: Ms Judy Phelps

Xin hiy thong bao cho Ba Phelps rang ban mudn nhan thong tin vé quyét dinh bang thu, e-mail hay
dién thoai.’ Néu ban khong thé néu phuong thirc toi wu cho ban, mot lathu s€ dugc gui lai dia chi
trén thu goc.

Ban s& duoc thong bao bang vin ban quyet dinh vé& yéu cau sira d6i phu hop trong vong 20 ngay
lam viéc ké tir ngay nhan duoc yéu cau cua ban.

Trinh tu khiéu kién
Ban c6 thé khang cao néu ban khong ddng tinh voi quyét dinh khiéu nai hodc yéu cau thay doi hop
1y. C6 3 (ba) co hoi dé ban khiéu kién. Cac khiéu kién duoc giri di theo thir tu sau

4. Quan ly Cong ty Van tai ndi thanh Amarillo

5. Ngai Pho Thi Truong

6. Uy ban C6 van Nguoi khuyét tat
Pon khiéu kién dau tién duoc Quan 1y van tai tiép nhan trong vong 10 ngay 1am viéc. Ban c6 thé
giri don vé dia chi sau:

Quan 1y van tai, Ba Jydy Phelps s 806-378-6842 (TTY 806-372-6234)

Hodc gui email to1 Judy.Phelps@amarillo.gov



mailto:judy.phelps@amarillo.gov
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Ban c6 thé dén tryc tiép giri yéu cau va t6i tham quan van phong hanh chinh tai 801 phé 23" SE
Vian phong Bg phan van chuyén dat tai duong s6 4 ¢0 tram dung xe buyt trudc clra
Hodc ban c6 thé giri yéu ciu ciia ban toi hop thu:

The City of Amarillo — Amarillo City Transit
P.O. Box 1971

Amarillo, Texas 79105

Nguoi nhan: Ms Judy Phelps, Giam ddc van tai

Xin hay thong bao cho ba Pl}elps cach thurc ban gui don, béng thu, e-mail hay dién thoai. Néu ban
khéng néu ra phuong thirc toi wu, mot lathu s€ dugc gui lai dia chi trén thu goc.

Véi mdi cép khiéu kién ban s& nhan dwoc ciu tra 101 trong vong 20 ngay lam viéc. Néu két qua
khiéu kién c6 lgi cho ban, stra d6i phu hop s& dugc tién hanh. Néu viéc khleu kién khong c6 lgi cho
ban, ban s& nhan duoc chi dan dé lam tlep tuc 1am thu tuc khiéu kién 1én cap tlep theo. Uy ban Cé
van nguoi khuyét tat 13 cip cudi cing cua trinh tu khiéu nai va quyét dinh cua ho 13 quyét dinh cubi
cuing.

Phéng van

Tat ca moi ngwdi dang ky xét tiéu chuan dich vu Spec-Trans duoc yéu cau hoan tat ho so
va trai qua mot budi phdng van tryre tieép.HO so chi dwoc xem la hoan thanh khi ca nhan do
da den budi ph,éng van triee tiép.Cong ty Van Tai ,NC)i Thanh Amarillo sé cung cap mét dich
vy mién phi dé dwa va don ca nhan dén dia diem phong van.Chung t6i khuyén ban st
dung chuyén di nay dé lam quen véi hé thdng, va ban cé thé hoi bat ky van dé phat sinh
nao lién quan dén chuyén di.

Néu ban cé bat ky cau héi gi hodc can hé tro' dé dién mau don nay, vui long goi:

bién thoai (806) 378-3095
TDD: (806) 372-6234

Khi da hoan thanh, vui long g&i mau don nay dén:
Fax: (806) 378-6846
Bwu dién  Vantai n6éi thanh Amarillo
Hop Thu P.O Box 1971
Amarillo,TX, 79105-1971
Email: alan.terry@amarillo.gov

Théng bao vé tién ich cta toa nha.

Nguwoi tan tat cé thé di vao téa nha Trung Tam Mirc Séng Doc Lap Panhandle theo clra
chinh & phia bac tdéa nha hwéng ra dwdng s6 10.C6 chd giri xe danh cho nguwoi khuyét tat



& phia bac tda nhaToa nha PLIC c6 trang bi cac phong vé sinh phu hop va phong hop.Ca
nhan bi khuyét tat can sy giup d& dac biét vé ngén ngir khiém thinh hodc ca nhan khéng
néi tiéng Anh nhw ngdn ngir chinh va can ngudi phién dichcan dat yéu cau véi cong ty
Van Tai Noi Thanh Amarillo it nhat 2 ngay lam viéc trwdc cudc hen, bang cach goi dién
thoai dén sb 378-3095 hoadc sb TDD cla cong ty 372-6234

Bang théng tin nay co thé dwoc cung cap bang cdc loai hinh truyén théng khac theo
yéu cau.

Chinh sach vé Ché dau hodc Vét thwong H& Khi st dung xe bus, tAt cd moi nguoi
(hanh khach va nhan vién ACT) cé chd dau ho&c vét thwong hé can lwu y ring moi vét
thwong nay déu dwoc bang bé phu hop. Moi ngudi c6 vét thwong hodc ché dau hé déu
dwoc van chuyén trir phi tinh trang vét thwong gay ra moét de doa tryc tiép vé sirc khde/an
toan dén nhirng ngudi khac trén xe bus. Bat ky ai cling c6 thé bi ti chdi s&v dung giao
théng cong cdng néu coé hién twong chay hodc nhé giot dich co thé nhin thdy dwoc & tram
dirng xe bus. Mét ngudi cling cé thé bj yéu cau xudng xe bus néu viéc chay hodc nhé giot
dich co thé xay ra sau khi ho 1&n xe. Chay hodc nhé giot dich co thé tir mét chd dau hay
vét thwong hé co thé gay ra de doa vé strc khde va/hoac an toan cho nhivng ngudi khac
trén xe bus.



DPon dang ky str dung dich vu Spec-Trans
Clbon dang ky Maéi CIbon Xin Cép lai Chirng nhan
Thong tin chung:

Ho: Tén: Tén dém

Dia chi nha:

Tén Chung cu:

Dia chi nhan thu (Néu khéac):

Thanh Phé: Bang: M3 bwu dién:
Pién thoai: e-mail:
Nam: OO  N&: O Ngay sinh:

Ngén ngtr chinh L] Tiéng Anh [ITiéng Tay Ban Nha  [Tiéng Viét

Khac (Néu rd)

Tén va sb d‘ién’thoa,ri clia nguoi than hodc ban bé ma chung téi co6 thé lién lac trong
trrong hop khan cap

Tén:

Dién thoai:

E-mail:

Méi quan hé:

Ban c6 nhén vién x& hdi hé tro (caseworker)?

Tén:

Noi lam viéc:

Dién thoai:

E-mail:

Chuing toi co thé lién hé véi nguoi nay? [L1co [IKhéng



Thiét bi hé tro’ van dong ban str dung la gi?

[ Xe I1&n tay [J Khungtapdi [ Déng vat hd tro
] Xe lan dién O cay [ Binh oxy cam tay
] Xe may dién ] Day deo ] Nang

] Bophancothégia [ Khac:

Ban cé han ché gi?

Tinh trang nao sau day, néu co, lam cho ban khéng thé st dung Xe tuyén C6 dinh
Chon tat ca nhirng muc phu hop.

[dKhong c6 LIThé chéat (Di chuyén)  [LIThé chat (Khac) LIThi giac
[IBenh Tamly  [ITén thwong ndo LIKhiém khuyét vé Tri tué LITudi cao/Suy yéu

1 Khac

Giai thich ngan gon vi sao khuyét tat nay ngan tré viéc ban dung Xe Bus Tuyén Cé dinh

Tinh trang va Khuyét tat ctia ban 1alVinh vién CITam thoi

Néu la tam thoi thi tinh trang nay dw kién kéo dai bao lau

Néu ban & trong mét tinh trang hodc c6 khuyét tat anh hudng dén kha nang di chuyén cla
ban, vui Idng néu rd khoang cach ban cé thé di chuyén ma khéng can sy tro gitp cla
nguoi khac.

[Jit hon mot nga tw [15 dén 6 nga tw
[ 1 dén 2 nga tw [17 dén 8 nga tw

[13 ¢én 4 nga tw [J9 nga tw hoac hon



Ban co gidy phép lai xe hop 18? [ co [ Khéng

Néu cé, ngay gan nhat ban lai xe 1a ngay nao?

Ban c6 thuwdng xuyén st dung dich vu tuyén xe bus cb dinh? L1 €6

Néu co, d6 la tuyén nao?

[ Khéng

Néu khong, giai thich tai sao ban khéng st dung Xe tuyén C6 dinh nira

Tinh trang thwong tat anh huwéng dén kha néng hoat déng cla ban:

Di bd?

Lén xudng cau thang?

Poc?

Nghe?

Giao tiép v&i ngudi khac?

Buwéc 1&én xubng via hé?

Bang qua duwdng?

Chiu dwng thoi tiét nong?

Chiu dwng thoi tiét lanh?

Pong/Mé day an toan?

Lai xe?

S dung dién thoai?

Goi tror giup?

Hoi va nhé hweng dan chi dwong?




Khac

Néu ban cé mot khiém khuyét vé tri tué hoac khuyét tat lién quan dén nhan biét, liéu ban
c6 thé: (chon tat ca cac muc phu hop)

LINoi tén, dia chi, va sé dién thoai ctia minh khi dwoc yéu cau.
CINhan biét mét diém dén hoac cot mbc?

[1D6i mat véi nhivng tinh hudng hodc thay ddi khdng lwéng trwde trong cude sdng hang
ngay

[IHai, hiéu va lam theo hwéng dan chi dwong
[IBiét phai lam gi néu xe bus dén dén ban tré

Can ctr theo quy dinh ciia S& giao thong van tai, Cong ty van tai ndi thanh Amarillo nhan
ché thiét bi hé tro thwong tat 3 banh hoac hon va ngwoi sir dung voi diéu kién thang nang
thich (rng an toan véi kich thuwédc va trong lwong cla thiét bi va nguwdi st dung va cé dién
tich cho thiét bj & trén xe.

Spec-Trans da va dang thyc hién dich vu tiv I& dwong dén 1€ duwong, day I kiéu dich vy
co béq cua chung t6i, du vay ACT cam két sé phuc vu hanh khéCh’tL‘P diém khai hanh dén
dich dén cta ho. Vui long chon muc phu hep véi kha nang di chuyén cua ban nhat.

Cd76i co thé tw di 1en hay di xudng 1& dwéng ma khong can hé tro.
Vi bj khuyét tat, ddi khi téi can sw h tro dwa téi dén tan cira hodc don toi tir cira.

Vi bi khuyét tat, t6i ludn can sw hd tro dwa téi dén tan ctra hoac don téi tir ctra cho moi
chuyén di.

Theo yéu cau, tai xé Spec-Trans s& dé nghi va hd tro khi can thiét dé& hanh khéach
lén/xubng xe. Diéu nay bao gdbm sw gitp d& khi leo 1én bac thém cla xe, van hanh hé
théng nang va hd tro hanh khach di bo va di xe 1an, cho vé vao thung vé (néu duoc yéu
cau), hé tro véi day an toan va that day an toan cho xe 1an. Néu can thiét tai xé sé gitp d&
hanh khach tlr ctra nha hodc dwa hanh khach dén clra nha.



Dé giam thoi gian xe va hanh khach trén xe khéng duwoc giam sat, tai xé sé cho dé tiép
can clra ra vao cla diém don dén khi ho thdy hanh khach di ra khéi ctra.Sau khi ho thay
hanh khach di ra khdi clra, tai x& s& dén gan hanh khach va gitp d& ho 1&n xe tly theo yéu
cau cla ho.

Bé yéu cau dich vu nay trong twong lai, hay bao cho nhan vién diéu van khi ban dat hen
cho chuyén di hoac yéu cau nhan vién dieu van thém thong tin nay vao giay chirng nhan
cua ban va ghi théng tin nay vao ho so xin dich vu Spec-Trans cua ban.

Dich vu Spec-Trans KHONG bao gébm nhirng diéu sau:
Di vao tda nha sau hon pham vi ctra hodc tang trét
Db xe tai vj tri gay tadc nghén hodc can tré giao théng
H6 tro' hanh khéch trén cac bac thang hodc bé déc cheo leo khéng an toan.
Khoa/M& khoa clra hodc Bat/Tat hé théng bao déng trong nha
Mang vac, xép/d& vat dung ca nhan
DAy xe lan dién cta hanh khach
B4t ky hoat ddng nao lam thay dbi ban chat cla dich vu
B4t ky hanh déng nao tao nén ganh ndng qua mic
Khu chung cw doi hoi mat ma hoac thé

Dich vu Spec Trans s& XEM XET nhirng diéu sau:
Khu ve db xe c6 cdng sé duwoc xem xét can than, sau khi ngwdi giam sat xac dinh
chiéc xe c6 thé an toan khi lai vao khu vc do.
DPé xem bus khéng duoc giam sat hoac khuat tAm nhin s& dwoc xem xét can than
sau khi ngudi giam sat xac dinh hanh déng nay c6 thé thwc hién mét cach an toan.

ACT sé& khong thwe hién hanh dong nao dwgc xem 1a khong an toan cho BAT Ki nguoi nao
Néu ban can s tro gilip vrot qua kha nang cung cap clia nguoi diéu khién xe co thé co
mot ngudi cham sdc ca nhan mién phi di clng trén xe. Ngudi nay cé thé giup ban mang
vac cac vat dung ca nhan hoac hang tap hoéa trén xe, mé& hoac khoéa ctra.

Ban ¢ can sy ho tro cia mot PCA: Clco th@ng [1doi khi

Néu co, ban can tw tim nguoi HG trg Ca nhan clia minh — ACT khdng cung cap dich vu
nguwoi ho tror ca nhén.

DIEM THUONG DEN



Tén ba noi ban thuwéng xuyén dén va ban dén d6 nhw thé nao?

1. Ban di dau?

Bia chi:

Ban dén d6 thudng xuyén khong?

Hién nay ban dén d6 bang cach nao?

Tram Bus Gan nhét

2. Ban di dau?

Bia chi:

Ban dén d6 thudng xuyén khéng?

Hién nay ban dén d6 bang cach nao?

Tram Bus Gan nhét

3. Ban di dau?

Bia chi:

Ban dén d6 thudng xuyén khéng?

Hién nay ban dén d6 bang cach nao?

Tram Bus Gan nhét

Hién tai ban co st dung tuyén xe bus cb dinh khong? [lcé Clkhong

Néu ban da tirng st dung tuyén xe bus cb dinh, nhwng hién tai da ngirng st dung, hay
gidi thich tai sao:

Strc khode co cho phép ban thinh thoang str dung xe tuyén cb dinh? [1co  [khong

Néu co, trong trwérng hop nao?




THONG TIN BO SUNG

Dé cong ty Van tai ndi dia Amarilllo danh gia yéu cau ctia ban dwoc thich hop, sé rat hivu
ich néu chung t6i dwoc lién hé véi chuyén gia hiéu rd tinh trang strc khée hodc thwong tat
cta ban va kha hang va han ché van déng cta ban. Vui ldng liét ké mét hodc hai tén
chuyén gia ma chung t6i cé thé lién hé néu can thém théng tin.Vi du vé chuyén gia duwoc
chép nhan bao gom:

Bac si gia dinh Chuyén gia tw do Nhé&n khoa

Vat ly tri liéu Chuyén gia phuc hdi chirc nang Bac sT tam than

Y ta Quaén ly hd so Tam Iy hoc

Nhan vién xa hoi Tri liéu Chuyén gia van dong

va dinh hwéng

(Tén chuyén gia) (Tén chuyén gia)

(LTnh viec chuyén mon) (LTnh viec chuyén mon)
(Noi cbng tac) (Noi cbng tac)

(Dia chi) (Dia chi)

(S6 dién thoai) (S6 dién thoai)

UY QUYEN CUNG CAP THONG TIN

Toi Gy quyén cho cac chuyén gia néu trén dé cung cap théng tin vé tinh trang thwong tat
va kha nang st dung dich vu xe bus cta cong ty van tai néi thanh Amarillo (ACT) va /
hodc nguwdi hé tror ACT trong viéc xac dinh tiéu chuan s dung dich vu van tai hanh khach
cho nguoi khuyét tat cta t6i. Toi hidu rang théng tin nay sé dwoc st dung cho muc dich
xac dinh tiéu chuan st dung dich vu van tai hanh khach cho nguwdi khuyét tat va théng tin
y té vé tinh trang thwong tat cta t6i sé dwoc gilr bi mat.

Téi ciing hiéu rang t6i cAn tham gia mot cudc phéng van truc tiép dé& danh gia tiéu chuan
cla toi.

(Chir ky cua ngui lién quan hoac bén c6 trach nhiém) (Ngay)

(Tén Viét in Hoa) (S6 dién thoai)



DON XAC NHAN

Bang viéc ky 1a don dwdi day, t6i xac nhan rang thong tin dwec cung cap cho nguoi co
lién quan la dung, chinh xac va day du.

Toi hiéu cong ty van tai ndi thanh Amarillo yéu cau nhitng ngwdi dang ky dich vu Spec-
Trans trai qua moét cuéc phdng van tryc tiep.

Toi hiéu viéc cung cép thong tin sai, khong day di hoac thiéu oac tir choi tham gia cugc
diéu tra 1a can clr dé tir chdi cung cp dich vu Spec-trans

(Ch{r ky cua ngwoi lién quan hoac bén cé trach nhiém) (Ngay)

Néu théng tin trén cung cap b&i ngudi khac hon la nguwdi ndp don, vui ldbng cung cép
thong tin dwéi day:

Tén nguwdi dién thong tin:

Quan hé véi ngudi co nép don:

Dia chi:

Sé dién thoai:

Email:




(Phéan con lai cda méu diéu tra dwot chi sty dung cho co’ quan)

Xac dinh tiéu chuan Spec-Trans qua phéng van danh gia

Tén:Ngay phdng van:

Ngwei danh gia:

X&c nhan: [ Dong y [1 Khéng dbng tinh/Stra dbi

Xac dinh:[] Vinh vién[| Tam thoil | TW chéi

Diéu kién: [ Khéng du diéu kién [ DU diéu kién (Danh sach céc didu kién trong cot thang tin bén dui)

Expiration Date:

Hang muc 1

Hang muc 2

Hang 3

Khéng du kha nang di
chuyén bang xe Tuyén
CO Dinh mét cach déc lap

bu tiéu chuan trong truong hop
khong tiép can dugc xe tuyen co
dinh

Khong thé di dén/di tir diém
dung xe bus vé

1. Kha nang cua trng vién:

1.Khéng thé str dung dich vu

(1 Cho doi

I Lén/xudng xe bus

"] Gilr thang bang

] C6 chd ngoi

"] Xac dinh xe/chuyén
"1 Xudng xe dung diém
11 Khéng=Khbéng du DK

khéng hé tro nqudi khuyét tat

1. Thwong tat can tré viéc
di chuyén

1 Bung (Khéng thé st dung)
[1Khéng (C6 thé s dung) =
Khéng du dieu kién

1Co (Khoang cach it hon 1 nga t
trong tinh hudng tot nhat)

] CO (Trong mét vai tinh huéng)
[IKhéng = Khéng du diéu
kién

2. Diéu kién

1 Thei tiét

"I Bién déng strc khée
"1Dam dong

1 Khéng cé ghé dai/ Mai
che

] Can van chuyén

2. S dung xe lan?

"1 Khdéng

a. Hién dang di chuyén trén xe
c6 hé théng nang?

1 Co6l1 Khéng

b. Cé thé st dung xe c6 hé
théng nang

2. Piéu kién

[ M&t a4t

[ Thei tiét

11 Stre khde thay dbi

1 Khodng cach dén:
71 Giao 16 déng duc

1 Khdéng cé tin hiéu am

1 Coll Khong thanh cho ngu&i di b6 &
c. Xe lan ngoai c& giao 16
[1 CoLI Khéng [ Bén ngoai téi
3. Xac dinh 3. Xac dinh 3. Xac dinh
" Tiéu chuan vé diéu kién | LI Trwéng hop khéng thé tiép 1 Tiéu chuan vé diéu kién
(Muc 1) can xe bus (#1=1%c6)

"1 Tiéu chuan coé diéu kién
(M6t trong cac muc 2)

1 Khéng dat

Co diéu kién (Co vei a. hoac b.)
"1 Khéng dat (Khéng véi a., b. &c.
Hodc Khdng v&i 1 hodc Co6 véi c.)

] Tiéu chuan co diéu kién
#1=2"" Co)
"1 Khéng dat (#1=Khéng)

4. Dieu kién

4. Diéu kién

CONG TY VAN TAI NOI PIA AMARILLO




MAU KHAO SAT

Ngay khao sat

Tén nguwoi dwoc hoi:

[IKhao sat 1an dau [1Khao sat lai

Tén Churc vu Cong ty
Nguw&i danh gia

Thoéng tin co ban:
Xin vui ldbng mé ta dac diém thwong tatchinh hodc tinh trang strc khde clia ban va diéu

nay anh hwdng nhw thé vao dén viéc di chuyén bang hé théng xe tuyén cb dinh.

Ban cé thwong tat hodc tinh trang strc khde ndo khac anh hwéng dén viéc di chuyén bang
hé thdng xe tuyén cb dinh? (Hay néu nhirtng han ché mang tinh vat ly nhw dang di, tbc do

hoac str dung phwong tién hé tre di déng):

Ban bi thwong tat va / hoac da & trong tinh trang strc khée nay tir khi nao?

Ban cé dworc diéu tri cho nhirng thuong ta tat hoac tinh trang strc khde

(Néu cé thé, chan doan bénh clia ban nhw thé nao)

Hién nay ban c6 dung thudc khéng?




Tam nhin:

Ban c6 kha nang di xe tuyén cb dinh khi tr&i bén ngoai tét hoac cé tdm nhin han ché?
Llcoe OIkhengld Bai khi

Ban c6 thé:

Di xe tuyén c¢b dinh khi troi lanh? Clcoe OIkhengld Bai khi

Néu 1a ddi khi, nhiét do bao nhiéu sé anh hudng [1<70 <60 [d<50d<40 [d<30

Di xe tuyén cb dinh khi tréi nong? Clcoe OIkhengld Bai khi

Néu 1a ddi khi, nhiét d6 bao nhiéu sé anh huwang [1>90 >80 >70 [1>60

Di xe tuyén cb dinh trong khi hau khac nghiét?

muwa gio tuyét _ bang Llco Okhangd Boi khiTac dong cua

thwong tat mdi ngay déu giébng nhau? LJ cé6 [ Khong

Néu khéng, hdy mé ta né thay dbi nhw thé nao va dwdi diéu kién nao:

Théng tin thiét bi hd tro van dong:

Thiét bi hé tro van déng st dung:

[ Xe tay I1&n [ Xe 1an dién [ Xe 2 banh
[ Khung tap di [1 Nang [ Gay

[ Gay do dwong [ Bong vat hd tro [ Binh Oxy
CINep/ Chinh hinh:

Clkhac

Khi nao ban str dung thiét bi hé tro van dong: [1Toan thdi gian [l Ban thoi gian

Néu ban thoi gian, Giai thich:

Ban da s dung thiét bi hd tro' van déng dwoc bao 1au?

Vé&i thiét bi ho tro van dong hién tai, Mirc do phu thudc cua ban
{1 Phu thudc hoan toan 1 Khéng phu thuéce 1 Phu thudc mét phan



Néu phu thuéc mét phan, Giai thich:

Spec-Trans da va dang thuc hién dich vu tiv I& dwong dén 1& duong, day la kiéu dich vu
co ban clia chung t6i, du vay ACT cam két sé phuc vu hanh khach tir diém khéi hanh dén
dich dén cta ho. Vui long chon muc phu hop véi kha ndng di chuyén cta ban nhét.

[Cd76i c6 thé ty di 1en hay di xudng & dwdng ma khong can hé tro.
Vi bi khuyét tat, doi khi toi can sw hd tro dwa téi dén tan ctra hodc don téi tir cira.

Vi bj khuyét tat, t6i ludn can sw hd tro' dwa toi dén tan clra hodc don téi tir clra cho moi
chuyén di.

Theo yéu cau, tai x& Spec-Trans sé& dé nghi va hd tro khi can thiét dé& hanh khéach
lén/xudng xe. Diéu nay bao gdbm sw giup d& khi leo 1&n bac thém cua xe, van hanh hé
thdng nang va hd trg hanh khach di bd va di xe 1an, cho vé vao thung vé (néu dwoc yéu
cau), hd tro véi day an toan va that day an toan cho xe 1&n. Néu can thiét tai xé sé giup d&
hanh khach tlr clra nha hodc dwa hanh khach dén clra nha.

Pé gidm thdi gian xe va hanh khach trén xe khéng dwoc giam sat, tai xé sé chd dé tiép
can ctra ra vao cta diém don dén khi ho thay hanh khach di ra khéi clra. Sau khi ho thay
hanh khéach di ra khdi ctra, tai xé s& dén gan hanh khach va gitp d& ho Ién xe tly theo yéu
cau cua ho.

DPé yéu cau dich vu nay trong twong lai, hay bao cho nhan vién diéu van khi ban dat hen
cho chuyén di hodc yéu ciu nhan vién diéu van thém thdng tin nay vao gidy chirng nhan
cla ban.

Dich vu Spec-Trans KHONG bao gém nhirng diéu sau:
Di vao tda nha sdu hon pham vi ctra hoic tang trét
Dd xe tai vi tri gay tic nghén hoic can trd giao thong
H3 tro hanh khach trén cac bac thang hoic bo doc cheo leo khong an toan.
Khda/Mé khoa cira hoic Bat/Tat hé thong bao dong trong nha
Mang véc, xép/d& vat dung ca nhan
Day xe lan dién cua hanh khach
Bat ky hoat dong nao lam thay d6i ban chit cua dich vu
Bat ky hanh d6ng nao tao nén ganh niang qué mirc
Khu chung cu doi hoi mat ma hoac thé

Dich vu Spec Trans s&¢ XEM XET nhiing diéu sau:
Khu vuc do xe ¢ cong sé dugc xem xét can than, sau khi ngudi giam sat xac dinh chiéc xe
co thé an toan khi lai vao khu vuc do.




Pé xem bus khong duoc gidm séat hoac khuét tam nhin s& dwoc xem xét can than sau khi
ngudi giam sat xac dinh hanh dong nay co thé thuc hién mot cach an toan.

ACT sé khong thuc hién hanh dong nao dwoc xem 1a khong an toan cho BAT Ki ngudi nao
Ban c6 can ngwdi cham séc ca nhan di cung ban khéng?
[Co JKhéng [IThinh thoang

Phwong tién hd tro van déng st dung dé danh gia cho cudc diéu tra:

Théng tin vé di chuyén

Khoang cach

Ban co thé :

Di dén tram xe bus néu tram xe bus

Cach xa 1 nga tw[1 ce  [Odkhangd boi khi
Cachxa2ngate [ ce Okhangd boi khi
Cach xa 3 nga tw[1coe  [khangld boi khi
Cachxa4ngate [ ce Lkhangd boi khi
Cachxa5ngate [ ce Lkhangd boi khi

6 nga tw hoac hon [ C6 Llkhangld Boi khi

Hién nay ban thwéong di chuyén quanh Amarillo bang phuwong tién gi?

Ban c6 ra khoéi nha mét cach doc 1ap?

Néu cé, ban di dau?

Ban ¢ thé tw khoa day an toan? [ co [ Khéng
C6 thé tw nhét tién vao may ban vé? [ co [ Khéng
Ban c6 thé tw qua dwong ma khong can tro giup? [ C6 [ Khéng

Ban c6 lai xe khéng? 1 cé [ Khéng



Ban c6 thé di xe bus tuyén cb dinh? 1 cé [ Khong

Ban da bao gi®& sir dung xe bus tuyén cb dinh [ cé [ Khong

Ban c6 thé str dung toan bd hé thdng xe tuyén cd dinh hodc mét phan cta hé théng nay

(vi du: mét tuyén dwdng hodc diém dén cu thé)

Diéu gi ngan can ban st dung xe tuyén cb dinh?

Néu ban ngirng st dung tuyén xebus cb dinh?

Ban phai di qua bao nhiéu nga tw dé di t nha dén tram xe bus gan nhat? Nga tw

Ban c6 nght 1a trong mét sb trwerng hop ban cé thé sir dung Xe Tuyén C6 Dinh? Néu c6

thi khi nao? Trong diéu kién nao?

Van dé chinh ngwdi ndp don gdp phai khi dung Xe Tuyén C6 Dinh:

Quan sat riéng

Quan sat qua cac muc phdng van vé Thong tin chung, Qua trinh song, Thong tin vé thiét bi
hé tro van déng, va Thoéng tin di chuyén nhw trén (phan &ng, sy hiéu, cach rng xtr, anh

nhin, vw.vwv).

Nhirng ngwoi dwoc hdi co thé cung cap tén? 1 co
Nhirng nguoi dwoc hdi co thé cung cép dia chi? 1 cé
Nhirng nguoi dwoc hdi co thé cung cap sb dién thoai? 1 cé
Ngwdi dwoc hdi co thé tra 161 ma khdng can tro gitp? [ co
Nguwdi dwoc hdi cé thé (rng xt& phu hop khi xe dén tré

hodc trong trworng hop khan cép? ] cé

Ghi lai quan sat

[IKhoéng
[IKhoéng
[IKhoéng
[IKhoéng

DKh()ng




Théng céo Diéu VI
Thanh phd Amarillo, Bang Texas
Coéng Ty Van Tai No6i Thanh Amarillo

Thanh phé Amarillo thwe hién cac chuwong trinh va dich vu trén co s& khéng phan biét
chdng tdc, mau da va ngudn gbc quédc gia, theo dung Diéu VI ctia B luat dan quyén. Bat
ky ai nghi rang anh/chi dang cdm thay phién l6ng vi nhitng hanh vi phan biét dbi xir bat
hop phap theo diéu luat sbé VI déu co thé khiéu nai Ién thanh phd Amarillo

Dé biét thém thong tin chi tiét vé& chwong trinh dan quyén cda thanh phé Amarillo va trinh
tw thd tuc khiéu nai, xin lién hé c6 Judy Phelps s6 806-378-6842 (Fax 806-372-6234),
email judy.phelps@amarillo.gov hoac t&¢i van phong hanh chinh tai 801, dwong SE 23rd,
Amarillo, Texas, 79105 Van phong Céng Ty Van Tai Néi Thanh nam tai dwong 4, diém
dirng xe bus dbi dién clra van phong Théng tin chi tiét tai website www.amarillo.gov

Thanh ph6 Amarillo - Cong Ty Van Tai N6i Thanh Amarillo chirng nhan rang, nhw mét diéu
kién nhan dwoc tir HO tro tai chinh lién bang, chung téi dam bao rang:

Khéng mot ai bat ké dan téc, mau da, ngudn gbc qubc gia phai chiu sy phan biét dbi xt vé
murc dO va chat lwong dich vu van tai va cac lgi ich lién quan

Céc bén lién quan do dé cé thé néu y kién vé chét lwong cla Dich vu Van tai Thanh phd
Amarillo, yéu cau thém théng tin vé nghia vu khéng phan biét dbi x(r clia Céng Ty Van tai
N6i Thanh Amarillo ho&c glri hd so khiéu nai Y kién bang van ban cé thé dwoc dé trinh lén
Pho thi trwéng thanh phd, Hop thw PO 1971, Amarillo, Bang Texas, 79105

Nguoi khiéu nai c6 thé dé trinh hd so khiéu nai tryc tiép 1&n Cuc quan ly Van tai lién bang
bang cach khiéu nai v&i Van phong Dan quyén, Chu y: Diéu phdi vién chwong trinh Diéu
VI (Title VI Program Coordinator), tdoa nha East Building, 5th Floor - TCR, 1200 Dai 16 New
Jersey., SE, Bang Washington DC, 20590

Théng bao vé tién ich cta téa nha

Nhu’n% nguwoi tan tat cé thé vao Amarillo City Hall bang 16i di chinh & phia nam tda nha
(SE 7™ Avenue). Bén goc tay nam clia tda nha c6 mot dworng dbe nghiéng thap dan dén
16i vao chinh. Co ché glri xe danh cho ngudi khuyét tat & bai xe phia nam. City Hall dwoc
trang bi cac phong vé sinh, thiét bi dam thoai va thang may. Ca nhan bj khuyét tat can sy
gilp d& dac biét vé& ngdn nglr khiém thinh can dat yéu cau & phong thw ky 2 ngay trwdce
cudc hen, bang cach goi dién thoai dén s6 806-378-3013 hoac sb TDD 806-378-4229

Néu can théng tin bang mét ngdn ng khac, vui Idng lién hé 806-378-6842. Thong tin
dwoc cung cp mién phi. Ban ciing ¢c6 thé tim thay thong tin vé Diéu VI bang cac ngdn
nglr khac tai www.amarillo.gov.
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