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¢ Qué es ACT-Connect™ ™2

ACT-Connect™ es transporte publico para ciudadanos que funcionalmente no pueden usar
autobuses de ruta fija accesibles. El servicio ACT-Connect™ actlla como un servicio
complementario para personas con discapacidades en cumplimiento con la Ley de
Estadounidenses con Discapacidades (ADA). El Transito de la Ciudad de Amarillo (ACT) ha
establecido un servicio de puerta a puerta como el modo basico de servicio de paratransito, pero
ofrece puerta a servicio de puerta para quien lo solicite. El servicio es operado por Amarillo City
Transit en los mismos dias y horarios que el servicio de ruta fija.

Origen a destino - Asistencia hasta la puerta

A pedido, el servicio ACT-Connect™ se puede proporcionar desde el origen hasta el destino.
Aunque ACT ha establecido un servicio de cuajada a acera como el método basico de prestacion
del servicio, se tomaran medidas para garantizar que los pasajeros puedan viajar desde su origen
hasta su destino, méas alla de la acera a la acera si es necesario.

Para garantizar que habra asistencia adecuada disponible, el pasajero debe informar al
despachador que necesitara asistencia adicional para su viaje al momento de hacer una reserva
para ACT-Connect™. Esto le dara a ACT tiempo suficiente para evaluar cdmo satisfacer mejor
las necesidades e intentar prever cualquier problema que pueda ocurrir durante el viaje.

¢, Qué dias festivos se observan?
ACT-Connect™ ™ no opera los siguientes dias festivos:

Dia de Afo Nuevo

Dia de los Caidos
Juneteenth

Dia de la Independencia
Dia del Trabajo

Dia de la Independencia
Dia de Accion de Gracias
Dia de Navidad

¢, Cudl es el area de servicio de ACT-Connect™?

ACT-Connect™ brindara servicio a personas elegibles con origenes y destinos de viaje dentro
del &rea de servicio de ADA. El area de servicio de ADA se define como cualquier area dentro
de ¥ de milla de una ruta fija de ACT.

ACT-Connect™ brindara servicio a personas elegibles con origenes y destinos de viaje mas alla
de los ¥ de milla del servicio de autobls de ruta fija al oeste de Lakeside Drive. El servicio se
brinda de 6:15 am a 7:00 pm. De lunes a sabado.



¢ Qué tipos de viajes puedo hacer en ACT-Connect™?

La mayoria de los pasajeros de ACT-Connect™ utilizan el servicio para viajes esenciales, pero
los destinos de viaje dentro del area de servicio no estan limitados ni restringidos. Sin embargo.
ACT-Connect™ no proporciona transporte médico de emergencia.

¢, Como obtengo la certificacion para viajar en ACT-Connect™?

Para determinar la elegibilidad, ACT-Connect™ utiliza una solicitud de auto certificaciébn con una
verificacion de discapacidad de un profesional autorizado o de atencion médica. Los solicitantes
estan obligados a asistir a una entrevista realizada por el personal de ACT como parte del
proceso de determinacion de elegibilidad. Puede solicitar que se le envie por correo una solicitud
de ACT-Connect™ a su domicilio llamando al 806-378-3095 o TTY a través de Texas Relay
Services al 7-1-1 y solicitar un tiempo en la oficina en 801 S.E. 23 Avenue, o puede visitar el sitio
web de la Ciudad de Amarillo http://www.amarillo.gov/ navegue hasta el Departamento de
Transito y haga clic en “What is ACT-Connect™”. Alli puede encontrar un enlace para descargar
la aplicacion.

¢, Qué sucede el dia de la entrevista?

La solicitud debe completarse de manera legible y completa. El formulario debe ser llenado y
firmado por el pasajero. El formulario de certificacion debe ser completado por un profesional
de la salud o con licencia que pueda verificar su discapacidad.

Una vez que tenga una solicitud completa, puede llamar a la oficina, 806 378-3095, 0 TTY a
través de Texas Relay Services al 7-1-1, y programar un horario para presentar la solicitud y
tener una entrevista. No se aceptaran solicitudes enviadas por correo, correo electrénico o
fax. si necesitas un paseo puede también se le proporcionard sin cargo tanto hacia como
desde las oficinas de ACT en 801 E 23rd Ave. El entrevistador le hara preguntas para ayudar
en la determinacion de elegibilidad y le explicara el servicio ACT-Connect™. Recibir4 una carta
de determinacion dentro de los 21 dias habiles.

¢ Quién es elegible para usar ACT-Connect™?

La elegibilidad para ACT-Connect™ no es simplemente una cuestion de si una persona tiene
una discapacidad o no. La elegibilidad es una determinacién funcional de la capacidad de una
persona para usar el sistema de ruta fija. Si tiene una discapacidad que le impide usar un
autobus de ruta fija equipado con elevador parte o todo el tiempo, puede ser elegible para el
servicio ACT-Connect™ parte o todo el tiempo. una de las siguientes tres categorias:

Categoria 1- El individuo no puede usar de forma independiente el transito de ruta fija
accesible debido a una discapacidad, ya sea parte o todo el tiempo.

La primera categoria de elegibilidad incluye a aquellas personas que no pueden utilizar

plenamente los servicios de autobuses de ruta fija accesibles. Incluido en esta categoria esta:
"Cualquier individuo con una discapacidad que no puede, como resultado de un impedimento
fisico o mental (incluido un impedimento de la vista), sin la ayuda de otra persona (excepto el


http://www.amarillo.gov/

operador de un elevador de sillas de ruedas o un vehiculo en el sistema que sea de facil
acceso para las personas con discapacidades y que pueda ser utilizado por ellas". [Seccidn
37.123 (e)(1) de las regulaciones de ADA] Esto se aplica a un individuo que no puede negociar
de forma independiente el sistema de autobus de ruta fija (subir, viajar o desembarcar de un
autobus).

Cateqoria 2- Los vehiculos de ruta fija que el individuo utilizaria no son accesible o el ascensor
no puede ser usado en las paradas necesarias.

La segunda categoria de elegibilidad incluye:

“Cualquier persona con una discapacidad que necesita la asistencia de un elevador para silla
de ruedas u otro dispositivo de asistencia para el embargue y sea capaz, con dicha asistencia,
de abordar, viajar, y desembarcar de cualquier vehiculo que sea facilmente accesible y
utilizable por personas con discapacidades si la persona asi lo desea. Viajar en una ruta del
sistema durante las horas de operacion del sistema a la vez, o dentro de un periodo razonable
de dicho tiempo, cuando dicho vehiculo no este utilizando para proporcionar transporte publico
designado en la ruta”. [Seccion 37.123(e)(3) de las regulaciones de ADA]

Esto también aplica a cualquier individuo que podria usar el sistema de autobls de ruta fija si
hubiera un vehiculo accesible disponible, o para una persona que quiere usar una parada
designada, pero el elevador no se puede o se dafiaria si se desplegara. O condiciones
temporales hacen que una parada designada sea insegura para el uso de los pasajeros.

Cateqoria 3- La condicion especifica relacionado con la discapacidad del individuo le impide
llegar o salir del sistema de transito de ruta fija

La tercera categoria de elegibilidad de paratransito ADA incluye:

“Cualquier persona con una discapacidad que tenga una condicion especifica relacionada a un
impedimento que le impide viajar a un lugar de embarque o desde un lugar de desembarque en
dicho sistema”. [Seccion 37.123 (e)(3) de las regulaciones de ADA]

Esto aplica para una persona que, debido a su discapacidad, no puede acceder una parada de
autobus o estacion de tren para abordar el sistema de ruta fija y no puede acceder a su destino
final al desembarcar de un autobus de ruta fija

¢, Qué es Elegibilidad condicional? Algunas personas con discapacidades pueden usar
el servicio de autobuses de ruta fija para algunos viajes bajo ciertas condiciones.
Elegibilidad para paratransito para algunos individuos se determina basado en viaje-por-
viaje, por ejemplo, si las temperaturas extremas afectan la discapacidad de una persona
(mas de 100 grados o bajo 32 grados), entonces esa persona es elegible solo para esos
viajes de paratransito.

¢ Califico para elegibilidad temporal?

Algunas personas con discapacidades pueden ser elegible para servicios de ACT-Connect™,
por un periodo de tiempo que no excede 6 meses, si la discapacidad resulta en incapacidad
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funcional para usar el sistema de ruta fija, como descrito en las categorias de elegibilidad. Para
calificar para uso temporal, uno tiene que completar una aplicacion, entrevista, y evaluacion.
Bajo circunstancias extenuantes, elegibilidad temporal puede ser extendido. Para que
certificacion temporal sea permanente, el individuo debe atender una entrevista y evaluacion de
recertificacion.

Elegibilidad de recertificacion

Es requisito para todos los pasajeros de ACT-Connect™ recertificar durante intervalos
razonables o al alcanzar la fecha de vencimiento de la certificacion. También puede ser
necesario de vez en cuando o si la condicién de la discapacidad cambia, que un pasajero
vuelva a certificar su elegibilidad. Normalmente, la elegibilidad se extiende por tres (3) afios
desde la certificacion. La tarjeta de identificacion con fotografia ACT-Connect™ de un cliente
indicard la fecha de vencimiento de su elegibilidad. Es responsabilidad del cliente recertificar su
elegibilidad. Las fechas de elegibilidad se pueden encontrar en la tarjeta de identificacion con
fotografia en la segunda fila desde abajo en la columna derecha. Como cortesia, se enviara por
correo un paquete de recertificacion a cada cliente 60 dias antes de que expire su elegibilidad.

¢, Qué si soy visitante?

ACT-Connect™ ofrece servicio a todos los visitantes que presenten uno de los siguientes
documentos para demostrar su elegibilidad:

* Documentacion de otra agencia de transito de elegibilidad, como una carta de determinacion
0 una tarjeta de identificacion.

» Una certificacién de la persona que no reside en Amarillo y una declaracién personal de que
no puede utilizar el transporte de ruta fija cuando su discapacidad es evidente, como en una
silla de ruedas o el uso de otro dispositivo de movilidad o protesis.

* Una certificacion del individuo de residencia fuera de Amarillo y si la discapacidad no es
evidente (es decir, discapacidad cardiaca o de desarrollo), una declaracién de un profesional
médico o agencia de servicios de una discapacidad.

La ley ademas exige que el servicio para un visitante esté disponible durante cualquier
combinacién de 21 dias durante cualquier periodo de 365 dias a partir del primer uso del
servicio por parte del visitante durante dicho periodo de 365 dias. Los residentes de Amarillo
gue sean elegibles para ACT-Connect™ pueden aprovechar esto cuando viajen a un lugar que
ofrezca servicio de autobus de ruta fija.

¢,Debo Programar un viaje en ACT-Connect™?

El pasajero deberd programar todos los viajes ACT-Connect™ con uno (1) a siete (7) dias
calendario de anticipacién. Las solicitudes de viaje se toman de 8:00 a. m. a 4:00 p. m., de
lunes a sabado y los domingos, las personas que llaman pueden dejar una solicitud o
cancelacion de viaje en nuestro contestador automatico, llamando al 806-378-3095, 0 TTY a

través de Texas Relay Services al 7 -1-1. Se aceptan reservas los domingos y festivos
mediante el uso de un dispositivo de grabacién. No se acepta programacion el mismo dia; por
lo tanto, las llamadas recibidas después de las 4:00 p.m. Para el dia siguiente no se aceptara el
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servicio. Se pueden realizar cambios en viajes previamente programados; sin embargo, todos
los cambios deben realizarse con al menos un (1) dia de anticipacion al viaje programado y se
otorgaran dependiendo de la disponibilidad. Al programar su viaje, tenga lista la siguiente
informacion para el despachador antes de llamar:

* Nombre del pasajero certificado;

» Direccion de origen: incluidas instrucciones especiales para localizar la direccion o la

ubicacion de la puerta;

* Direccion de destino: incluye direcciones de calles, edificio y nimero de

apartamento/oficina;

» Tiempo necesario para llegar a su destino;

* Fecha del viaje;

* Hora de regreso;

* Nombres de invitados o asistentes de cuidado personal que puedan viajar con usted.
Informe al despachador si utilizara un dispositivo de movilidad.

Todos los viajes de regreso deben programarse al mismo tiempo que se programo el viaje
original. No se aceptan “llamara”.

ACT entiende que el transporte ACT-Connect™ es un recurso muy importante para usted y la
comunidad. Lamentablemente, ACT no tiene recursos ilimitados y debe establecer limites
operativos cuando se proporciona transporte publico. Para garantizar que esté listo para
abordar el vehiculo de manera oportuna, se recomienda a todos los pasajeros de ACT-
Connect™ que se comuniguen con los consultorios de su médico u otras personas con las que
se reunira que ACT-Connect™ esta disponible hasta las 6:30 p.m. Si no aborda el
vehiculo antes de las 6:30 p. m., el vehiculo ACT-Connect™ no esperaray se le pedira
gue busque transporte alternativo hacia o desde su destino.

Recuerde que todos los viajes se programan en orden de llegada.

Un pasajero podra solicitar un horario de 2:00 p.m. recogida, pero es posible que el horario no
esté disponible. El despachador podra entonces pedirle al pasajero que negocie la hora de
recogida y/o la hora de regreso hasta una hora antes o una hora después de la hora solicitada.

Si un pasajero tiene una cita programada, notifique al despachador. Los despachadores
ofreceran una ventana de recogida basada en cuantos pasajeros habra en el vehiculo y sus
destinos. Si un pasajero insiste en una ventana de recogida diferente, es posible que no llegue
a tiempo a su cita. ACT-Connect™ es un viaje compartido, por lo que es posible que los
pasajeros no especifiquen la hora de recogida y de regreso.

El despachador no le dard una hora especifica para que lleque el autobus. En su lugar, le
darén el tiempo estimado de veinticinco (25) minutos para su recogida. Por ejemplo, si
necesita llegar a su destino a las 10:00 a. m., el despachador puede programar su hora de
recogida para las 9:00 a. m. Se le indicara que su ventana de recogida sera de 9:00 a. m. a
9:00 a. m.: 25 a. m. Si tiene alguna pregunta sobre la ventana de recogida, preguntele al
despachador después de programar su viaje.




En ninguna circunstancia se permite a los conductores realizar cambios en los horarios
o destinos programados. Estos cambios afectarian la capacidad de otros pasajeros de
cumplir con sus citas programadas.

Es posible que un conductor llegue unos minutos antes para recogerlo; sin embargo, nunca se
requiere que los pasajeros aborden el autobus antes del inicio de su periodo de recogida
programado. Una vez que comience el periodo de recogida, el conductor esperara cinco (5)
minutos para que usted aborde el autobus. Si no aborda el autobus dentro de los cinco (5)
minutos, el autobus partira y se le cobrard una falta de presentacion, que se explica en la
Politica de no presentacion en la pagina 7. Si no se presenta en el primer lugar de recogida,
ACT no volvera a proporcionarle ese viaje.

Si esté listo temprano para su viaje de regreso, puede llamar a la oficina de despacho y solicitar
gue lo recojan temprano. Un despachador comprobara si hay disponible un horario de recogida
temprano; sin embargo, si una carga pesada de pasajeros impide la recogida anticipada, la
camioneta llegara durante el periodo de recogida programado original. Si no esta listo cuando
llegue el vehiculo para recogerlo para su viaje de regreso, lo recogeran lo antes posible.

Consejos para la programacion: cuando llame para programar viajes, tenga a mano un lapiz
y papel para poder anotar su periodo de veinticinco (25) minutos. Asegurese de estar listo para
abordar el autobus cuando comience su ventana de recogida.

Si esta programando varios viajes, tenga toda la informacién de cada viaje disponible antes de
llamar. Esto ayudara al despachador a brindarle un servicio eficiente.

Recuerde que ACT-Connect™ es un viaje compartido. Esto significa que es posible que
dejen y recojan a otros pasajeros durante el transcurso de su viaje. Cuando aborda tarde el
autobus, el retraso que causa puede hacer que otro pasajero llegue tarde a su cita.

Politica de no presentacidn/cancelacién tardia

Amarillo City Transit (ACT) utilizara las siguientes pautas con respecto a las ausencias y
cancelaciones tardias:

Una no presentacion ocurre cuando un pasajero no aborda el autobus dentro de los cinco (5)
minutos de la hora de llegada del autobus dentro del plazo de puntualidad proporcionado
cuando se realiza la reserva. A los clientes no se les cobrara por no presentarse si el vehiculo
llega fuera del horario de recogida.

Los operadores de autobuses ACT-Connect™ esperaran cinco (5) minutos desde la hora de
llegada para que los pasajeros aborden el autobus.

Los pasajeros que realicen ocho (8) viajes 0 mas por mes estaran sujetos a la politica de no
presentacion. Si un pasajero tiene ocho (8) o0 mas viajes en un mes y no se presenta el
veinticinco (25) por ciento de esos viajes, se aplicaran sanciones por no presentarse. Por
ejemplo, si un pasajero reserva 16 viajes en un mes y no se presenta en 4 de esos viajes sin un



motivo valido, se aplicardn sanciones. Las sanciones por no presentarse son progresivas y son
las siguientes:

Step Percentage Warning or Penalty
of Monthly trips over 8

1 25% Warning Letter

2 25% 7-day Suspension

3 25% 14-day Suspension

4 25% 30 Day Suspension

El célculo de las sanciones se basara en un periodo consecutivo de 12 meses que comienza
con la primera infraccién. Por ejemplo, si la primera infraccion ocurre en marzo, las sanciones
continuaran hasta marzo del afio siguiente.

Cancelaciones tardias: un viaje cancelado menos de dos (2) horas antes de la hora de recogida
programada se registrard como una cancelacion tardia. Una cancelacién tardia equivale a una
(1) no presentacién. Un viaje cancelado dos (2) horas o mas antes del horario programado se
registrard como cancelacion anticipada y no sera penalizado. Puede cancelar su viaje en
cualquier momento del dia o de la noche llamando al 378-3095, o TTY a través de Texas Relay
Services al 7-1-1 (puede dejar un mensaje en nuestro sistema de correo de voz antes de las
7:00 a. m. o después de las 7:00 p. m.).

Se excusaran las ausencias o cancelaciones tardias que estén fuera del control del pasajero,
como una cita con el médico que demore mas de lo previsto. Cualquier no presentacion
causada por errores de ACT se eliminara del registro de los pasajeros.

Todos los viajes programados después de que ocurra la no presentacion no se cancelaran
automaticamente. Los pasajeros deben cancelar todos los viajes que no tengan intencién de
realizar.

Si no se presenta, se le enviara una carta con la fecha y hora de la no presentacién. Cada no
presentacion debe apelarse dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la recepcién de la
carta.

¢ QUE PUEDO HACER PARA REDUCIR MIS NO SHOWS?

Reducir las ausencias en ACT-Connect™ requiere acciones por parte de los pasajeros y de
ACT.

« Confirme el inicio y el final de la ventana de recogida y la cantidad de tiempo que el vehiculo
esperara por usted cuando llame para reservar su viaje.

* Llama para cancelar, lo antes posible, si no vas a realizar un viaje.
» Esté preparado y atento a los vehiculos durante el periodo de recogida a tiempo.

* Al reservar sus viajes, proporcione instrucciones detalladas de recogida (puerta lateral o
trasera, etc.) para instalaciones grandes, para cualquier lugar de recogida que pueda ser dificil



de encontrar para los conductores y para cualquier lugar donde la recogida necesaria no sea
en la linea principal. entrada.

* Proporcione todos los nimeros de teléfono, incluidos los de cada destino, y confirme que
hayan sido registrados correctamente por el despachador.

*» Si es un usuario de suscripcion, llame para informar a ACT sobre cualquier cambio en sus
planes, como vacaciones u otra ausencia. Decirselo al conductor no es suficiente.

Si necesita ayuda adicional para cancelar sus viajes, llame al despacho de ACT al 806-378-
3095 o TTY a través de Texas Relay Services al 7-1-1.

¢, Cuanto tiempo dura un viaje ACT-Connect™?

Como sistema de viajes compartidos, el tiempo de viaje puede variar segun la cantidad de
viajes reservados para el dia. Los viajes se programan de modo que su tiempo a bordo del
vehiculo no sea mayor que el tiempo que tomaria un viaje comparable si se realizara en el
sistema de ruta fija. A veces ocurren circunstancias atenuantes (por ejemplo, condiciones del
trafico, construccion de carreteras y clima) y Amarillo City Transit no tiene control.
Ocasionalmente, cuando esto sucede, algunos viajes pueden exceder el estandar de ruta fija.

,ACT-Connect™ funciona en condiciones climaticas adversas?

ACT-Connect™ funcionara en condiciones climéticas adversas, pero los autobuses pueden
retirarse del servicio antes de tiempo si el clima se vuelve demasiado severo para operar con
seguridad. Esto incluye nieve, hielo y tormentas eléctricas. Si las camionetas salen de servicio
antes de tiempo, debera buscar transporte alternativo hacia o desde su destino. Se hara todo lo
posible para comunicarse con los ciudadanos de Amarillo a través de anuncios de radio y
television si el servicio no esta funcionando. Tenga en cuenta que las camionetas funcionaran
fuera de horario cuando el servicio esté funcionando durante condiciones climaticas adversas.
Probablemente lo recogeran y lo dejaran mas tarde de lo programado.

Durante periodos de clima severo, como fuertes nevadas, hielo o frio extremo, no se le
considerara no presentado si su viaje no se cancela dos (2) horas antes de la hora de recogida.
Sin embargo, DEBE cancelar el viaje antes de que llegue el autobus para su recogida o no se
presentara.

¢, Qué debo hacer si necesito cancelar mi viaje?

Si necesita cancelar su viaje programado, asegurese de llamar al 806-378-3095 o TTY a través
del Servicio de Retransmision de Texas al 7-1-1, al menos dos horas antes de su viaje
programado. De no hacerlo, se le considerara como no presentado al viaje. Los despachadores
estan disponibles de 7:00 a. m. a 7:00 p. m. para cancelaciones, y también hay disponible un
contestador telefonico las veinticuatro horas, los siete dias de la semana. Por favor, deje en el
contestador los datos del viaje que desea cancelar. Si un pasajero lo solicita, un despachador
devolvera la llamada lo antes posible para verificar la cancelacion.

Servicio de suscripcion



El servicio de suscripcion estéa disponible, de forma limitada, para los pasajeros de ACT-
Connect™. Los pasajeros elegibles deberan realizar el mismo viaje al menos tres (3) veces por
semana, al mismo horario y con el mismo origen y destino. Los viajes del servicio de
suscripcion se programan automaticamente. Los pasajeros deben llamar al menos dos (2)
horas antes de su viaje si hay una cancelacion.

Los pasajeros que no utilicen su servicio de suscripcion por un periodo de 60 dias perderan
este servicio. En caso de volver a viajar, tendrdn que pasar al final de la lista de espera del
servicio de suscripcion. Para obtener mas informacion sobre el servicio de suscripcion, llame a
la oficina de Transito al 806-378-3095, o TTY a través de Texas Relay Services al 7-1-1.

¢,Cuanto cuesta un viaje ACT-Connect™?

La tarifa por cada viaje de ida es:

Viaje sencillo dentro del &rea de servicio ADA $2.00

Viaje sencillo fuera del area de servicio ADA $4.00

Invitados dentro del area de servicio ADA $2.00

Invitados fuera del area de servicio ADA $4.00

Asistente de cuidado personal sin cargo

Nifios de 5 afios y menores Sin cargo

Folleto de 20 boletos para viajes $36.00 (Cada boleto vale $2.00)

Todos los pasajeros deben pagar la tarifa correspondiente cada vez que suben al autobus.
Pague solo por el viaje que esta realizando. Los conductores no pueden aceptar una tarifa para
ningun otro viaje y no pueden dar cambio. Un pasajero que no tenga su tarifa no podra
completar su viaje segun lo programado.

Para el servicio ACT-Connect™, se puede comprar un libro de veinte (20) boletos por $36.00.
Los boletos estan disponibles en la Oficina de Transporte Publico de la Ciudad de Amarillo
ubicada en 801 E. 23rd Avenue entre las 8:00 a. m. y las 5:00 p. m., de lunes a viernes o entre
las mismas horas en el mostrador de caja en el primer piso del Ayuntamiento de Amarillo.
ubicado en 509 S.E. 7ma Avenida. Los boletos no son reembolsables. Tenga la cantidad
correcta de dinero necesaria para la compra, ya que el Departamento de Transito no guarda
cambio en la oficina.

Para comprar boletos por correo NO ENVIE EFECTIVO; envie un cheque o giro postal a:
Amarillo City Transit

P.O. Box 1971

Amarillo, TX 79105-1971

Al recibir el cheque o giro postal, los boletos se enviaran por correo. Asegurese de incluir una
direccion postal si es diferente de su direccion postal.
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Si hago el mismo viaje varias veces por semana, ¢puedo programarlos todos con una
sola llamada?

Si. Sin embargo, los servicios se brindan por orden de llegada hasta siete (7) dias antes de la
fecha del viaje.

¢, Qué politicas a bordo debo tener en cuenta?

Politica de llagas y heridas abiertas Al usar el autobus, todas las personas (pasajeros y
miembros del personal de ACT) que tengan llagas o heridas abiertas deben asegurarse de que
todas las llagas y heridas estén cubiertas adecuadamente. Cualquier persona con llagas y
heridas abiertas serd transportada a menos que su condicién presente una amenaza directa a
la salud y/o seguridad del conductor u otras personas en el autobus.

Los pasajeros no pueden consumir bebidas alcohdlicas, llevar envases abiertos de alcohol ni
fumar mientras estén a bordo.

Las personas que utilizan sillas de ruedas suelen ser recogidas en lugares donde hay una
rampa. Los conductores no empujaran una silla de ruedas sobre superficies empinadas y sin
pavimentar, como césped, tierra o grava suelta.

Aunque ACT ha establecido el servicio de acera a acera como el modo de servicio basico de
paratransito, se toman medidas para garantizar que los pasajeros lleguen del origen al destino,
mas alla de la acera a la acera. Si el pasajero tiene una discapacidad que requiere asistencia
para viajar hacia o desde la acera, puede viajar con un asistente de cuidado personal (PCA) o
solicitar servicio puerta a puerta. Los conductores tienen estrictamente prohibido ingresar a la
residencia de un pasajero u otros edificios

Limite las bolsas a 3 0 4 sacos pequefios del tamafio de comestibles, si puede cargarlos y
guardarlos en su regazo. Los articulos de mano no deben bloquear el pasillo ni quitarle asiento
a otro pasajero. No pida a los conductores que carguen, descarguen o carguen bolsas de
compras.

Asistentes de cuidado personal (PCA)

Los pasajeros que requieran asistencia mas alla de la proporcionada por el operador pueden
vigjar con un asistente de cuidado personal (PCA) sin cargo adicional. EI PCA debe abordar y
desembarcar en los mismos lugares que el pasajero certificado. El PCA debe realizar todas las
tareas que estan mas alla de los limites del conductor pero que son necesarias para que el
pasajero complete su viaje.

Cuando programe viajes, debera informarle al despachador que viajara con un PCA y si
su PCA utiliza un dispositivo de movilidad. Esto garantiza que habra espacio en el

vehiculo para usted, su PCA y otros pasajeros programados.

Amarillo City Transit no proporciona asistentes de cuidado personal
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Huéspedes
Los pasajeros que deseen llevar a un acompafante en su viaje podran hacerlo bajo las
siguientes circunstancias:

(a) El pasajero organiza el viaje del huésped al mismo tiempo que esta programado el viaje;
(b) El huésped aborda y desembarca en los mismos lugares que el pasajero certificado;

(c) El huésped paga la tarifa apropiada segun lo indicado; y

(d) El invitado no ocupa el asiento de otro pasajero certificado por ACT-Connect™,

Se alojaran huéspedes adicionales si hay suficiente espacio en el vehiculo. Ningun
huésped no programado puede subir al autobus.

Todos los pasajeros de vehiculos de paratransito complementarios deben usar cinturones de
seguridad y/o arneses de hombro durante todo el viaje. Dichos cinturones de seguridad y
arneses para hombros no se utilizaran en lugar de un dispositivo que asegure la silla de ruedas
del pasajero o la propia ayuda para la movilidad. Las sillas de ruedas deberan fijarse por
separado con un sistema de sujecion.

Dispositivos de movilidad

De acuerdo con las regulaciones del Departamento de Transporte, Amarillo City Transit
transportara un dispositivo de movilidad con tres o0 mas ruedas y su usuario siempre que el
elevador pueda acomodar de manera segura el tamafio y el peso de la silla de ruedas y su
usuario. Si una silla de ruedas, cuando esta ocupada, supera el peso que el elevador puede
soportar de manera segura, el conductor le dara al usuario la oportunidad de abordar, utilizando
el elevador, por separado de la silla de ruedas. ACT se compromete a que los pasajeros suban
al autobus de forma segura.

Se anima a los pasajeros a mantener sus sillas de ruedas en buenas condiciones de
funcionamiento. Esto incluye frenos, neumaticos y empufaduras. La silla de ruedas debe
mantenerse limpia y libre de fluidos corporales. Esto es para la proteccion de otros pasajeros y
conductores.

Por su propia seguridad, los pasajeros que utilizan ayudas para la movilidad que no se pueden
asegurar con los amarres del vehiculo, de acuerdo con las recomendaciones del fabricante de
los amarres, pueden optar por trasladarse a un asiento de pasajero.

Higiene personal
Los pasajeros deben mantener una higiene personal adecuada y razonable. Esto es para
proteger a los pasajeros y conductores que entran en contacto cercano entre si.

Comportamiento disruptivo — Suspensién del servicio

Dependiendo de la infraccién, los pasajeros que sean perturbadores, violentos o se nieguen a
seguir las reglas recibirdn primero una carta de advertencia. Si la primera infraccion alcanza un
nivel de amenaza directa a la salud y seguridad de otras personas, segun lo determine
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cualquier supervisor de ACT, se le pueden revocar los privilegios de viajar al pasajero. Si la
primera infraccién no es una amenaza directa a la salud y seguridad de otros pasajeros, el
segundo incidente resultara en una suspension de treinta (30) dias. Si el problema persiste,
puede resultar en una revocacion completa de los privilegios de viajar. ACT-Connect™ es un
viaje compartido. A ningln pasajero se le permitir4 tener comportamientos que interrumpan el
servicio. Un pasajero de ACT-Connect™ puede apelar una revocacion de privilegios de viaje; el
proceso de apelacién se encuentra en la pagina 18.

Politica de animales de servicio
Los animales de servicio son bienvenidos a bordo de cualquier autobus de Amarillo City Transit
y en cualquier instalacién de Amarillo City Transit que esté abierta al publico.

Un animal de servicio es cualquier perro guia, perro de sefales u otro animal entrenado
individualmente para brindar asistencia a una persona con una discapacidad. Los animales de
servicio realizan algunas de las funciones y tareas que la persona con discapacidad no puede
realizar por si misma. No se podré cobrar ninguna tarifa o depdésito adicional por el transporte
de animales de servicio.

Los perros de apoyo emocional no estan entrenados para realizar tareas especificas para
pasajeros con discapacidad. Los perros de apoyo emocional no se consideran animales de
servicio segun se define en la Ley de Estadounidenses con Discapacidades.

Amarillo City Transit no es responsable del cuidado o supervision de un animal de servicio. Un
animal de servicio que muestre un comportamiento cruel hacia otros pasajeros o que de otra
manera demuestre una amenaza directa a la salud y seguridad de otros sera excluido de viajar
en el autobus. Amarillo City Transit no hara suposiciones sobre cémo se comportara un animal
en particular; cada situacion sera considerada individualmente.

¢, Qué sucede si mi cita se retrasa?

Todo el mundo tiene circunstancias ocasionales fuera de su control que pueden provocar
retrasos en una cita programada. Si su cita se retrasa mas de lo esperado y existe la
posibilidad de que no esté listo para su viaje de regreso programado (o si perdio el autobus),
llame a la oficina de ACT-Connect™ lo antes posible. Dispatch coordinara su solicitud con los
conductores. Se hara todo lo posible para ajustar el horario de recogida de su viaje de regreso
y asignar otro autobus para que lo recoja lo més temprano posible.

Consejo para la programacion: reserve tiempo adicional para las citas médicas u otras citas
gue puedan tardar mas de lo esperado. Esto reducird el costo innecesario de enviar un
vehiculo adicional y tener que esperar para volver al horario de recogida, después de que se
respeten todos los demas viajes programados previamente.

¢Qué debo hacer si ACT-Connect™ se retrasa para recogerme?
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A veces, las dificultades mecanicas, el trafico o los problemas de programacion pueden
provocar que el autobus llegue tarde. Recuerde, el autobus tiene una ventana de veinticinco
(25) minutos para recoger pasajeros.

Comuniquese con nuestra oficina antes de hacer otros arreglos de transporte. Si no puede
esperar a que llegue el autobls y es necesario que se vaya, informeselo a los despachadores.
No recibird una notificacién de no presentacion si el autobus lo hubiera recogido fuera del
periodo acordado de veinticinco (25) minutos.

Tarjeta de identificacion

Su tarjeta de identificacién, que se proporciona cuando se determina que usted es elegible para
ACT-Connect™, le permite utilizar servicios similares en otras ciudades, durante veintitin (21)
dias. Llame a la autoridad de transito de la ciudad que esta visitando para hacer arreglos. Debe
seguir sus reglas, procedimientos de programaciéon y pagar sus tarifas.

Ruta fija accesible

Los autobuses de Amarillo City Transit estan equipados con ascensores y las paradas
designadas son accesibles. Puede que le resulte posible y mas conveniente viajar en el
sistema de autobus de ruta fija durante todo o parte de su viaje. Comuniquese con el
Departamento de Transito al 806-378-3095, o TTY a través de Texas Relay Services al 7-1-1,
para obtener mas informacion sobre el servicio de transporte de Ruta Fija.

Capacitacion en viajes de rutafija

Los pasajeros de ACT-Connect™ pueden viajar en un autobls de Ruta Fija por .50 centavos
cada vez que abordan un autobus o $1.00 por un pase de un dia presentando su tarjeta de
identificacion con fotografia ACT-Connect™ al abordar cualquier autobls de Ruta Fija.

Panhandle Independent Living Center (PILC) ofrece capacitacion en viajes completa para
personas interesadas que desean una mayor libertad para viajar por la ciudad en las rutas fijas.

El programa de capacitacion para viajes de PILC comienza con una sesién de “familiarizacion”.
Su primer dia de capacitacion incluye una presentacion en el aula sobre el uso de rutas fijas y
el aprendizaje de las distintas rutas.

Una vez completada la capacitacion en el aula, estara listo para el siguiente paso: la
capacitacion en el campo. Le acompafiaran desde su domicilio hasta la parada de autobus y
abordaran el autobus. El formador de viaje le acompafara en el autobus y le acompafaré de
vuelta a casa. Se proporcionan dias adicionales de capacitacion de campo para garantizar que
sea capaz de viajar al destino elegido.

Si estéa interesado en obtener mas informacion sobre el programa de capacitacion en viajes de

Ruta Fija, puede llamar a PILC al 806-374-1400.

¢,Como puedo hacer sugerencias o comentarios sobre el servicio?
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Amarillo City Transit agradece sus sugerencias y comentarios sobre como ACT-Connect™
puede satisfacer mejor sus necesidades. Comuniquese con Amarillo City Transit al:

Direccion postal: Amarillo City Transit
P.O. Box 1971
Amarillo, TX 79105-1971

Direccién: Amarillo City Transit
801 S.E. 23" Avenue
Amarillo, TX 79103

La Ruta 30 tiene una parada de autobus solo con solicitud en la puerta principal de la Oficina
de Transporte Publico de la Ciudad de Amarillo.

Horario de oficina comercial: 8:00 a. m. a 5:00 p. m.
de lunes a viernes

Horario de Reservas: 8:00 am a 4:00 pm
De lunes a sabado

Reservas/Cancelaciones: 806-378-3095

Director de transito: Christopher Quigley 806-378-6842
E-mail: chris.quigley@amarillo.gov

Subdirector de transito: Brett Lawler 806-378-6860
E-mail: brett.lawler@amarillo.gov

Supervisor de operaciones de transito: 806-378-6902
Dee Dee Ayres
E-mail: lina.ayres@amarillo.gov

TTY (llame a través de los servicios de retransmision de Texas) 7-1-1

Este documento esta disponible en letra grande y se puede obtener en la oficina de Transito
ubicada en 801 S.E. 23rd Ave., o llamando al 806-378-3095, o TTY a través de Texas Relay
Services al 7-1-1. ACT puede proporcionar este documento en otros idiomas si lo solicita.

Declaracion de accesibilidad

El Ayuntamiento de Amarillo es accesible para personas con discapacidades a través de su
entrada principal en el lado sur (SE 7th Avenue) del edificio. En la esquina suroeste del edificio
se encuentra una rampa de acceso que conduce a la entrada principal. Hay espacios de
estacionamiento disponibles para personas con discapacidades en el estacionamiento sur. El
Ayuntamiento esta equipado con instalaciones sanitarias, equipos de comunicaciones y
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ascensores accesibles. Las personas con discapacidades que requieran adaptaciones
especiales para un intérprete de sefias u otro idioma deben presentar una solicitud ante el
Secretario de la Ciudad dos dias habiles antes de la reunién, llamando al 378-3013 o al nimero
de teléfono TDD del Ayuntamiento al 378-4229.

La oficina de Amarillo City Transit esta ubicada en 801 S.E. 23rd Avenue y es accesible para
todas las personas con discapacidades, a través de la entrada principal del edificio. Hay una
rampa de acceso situada a la izquierda de la entrada principal. El estacionamiento para
personas con discapacidades esta disponible en la entrada principal de las instalaciones.
Amarillo City Transit esta equipado con instalaciones sanitarias accesibles. Las personas con
discapacidades que requieran adaptaciones especiales o un intérprete de lenguaje de sefias
deben comunicarse con Amarillo City Transit al 806-378-3095 o TTY a través de Texas Relay
Services al 7-1-1.

Modificacién Razonable de la Politica de Servicios de Transporte Publico

Amarillo City Transit (ACT) opera dos servicios de transporte publico distintos: un sistema de
ruta fija tradicional y un servicio de paratransito complementario: ACT-Connect™. Tanto Fixed
Route como ACT-Connect™ atienden a personas con distintos grados de movilidad.

ACT considerara una modificacién razonable de las politicas, practicas y procedimientos para
garantizar que el transporte publico funcione de manera accesible.

También es importante recordar que “la Ley de Estadounidenses con Discapacidades (ADA) es
un estatuto de derechos civiles, no un estatuto de programa de transporte o servicio social. La
ADA enfatiza claramente el acceso no discriminatorio al servicio de ruta fija, con el paratransito
complementario actuando como una “red de seguridad” para las personas que no pueden usar
el sistema de ruta fija. Segun la ADA, el paratransito complementario no pretende ser un
sistema integral de transporte para personas con discapacidades. Otra forma de decir esto es
gue la ADA no intenta satisfacer todas las necesidades de transporte de las personas con
discapacidades. Seccion 37.123 Elegibilidad de Paratransito ADA - Estandares”

La primera linea de defensa de cada autobus y de cada pasajero es el conductor. En muchos
casos, los pasajeros de los vehiculos de ACT son los ciudadanos mas vulnerables de Amarillo.
Para evitar una amenaza directa a su seguridad, ACT considerara ante todo la seguridad de los
pasajeros en el autobus antes de aprobar una modificacién razonable.

Es politica de ACT trabajar con los clientes para adaptar las modificaciones necesarias durante
el proceso de determinacion de elegibilidad.

Para solicitar una modificacién de las politicas y practicas de Amarillo City Transit (ACT), el
individuo o alguien en su nombre debe enviar una solicitud a ACT. La solicitud debe incluir la
siguiente informacion:

* Quién necesita la modificacion — (Nombre, nimero de teléfono, direccion, direccion de
correo electronico)
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* ;Qué desea que haga ACT? (Describa el cambio que desea que se realice)

* ; Cuando se necesita la modificacion? (¢, Se necesita el cambio en un dia u hora
determinados)?

+ ;Donde se llevara a cabo la modificacion? (Incluya la calle, interseccion o nombre del
edificio)

* ¢ Por qué es necesaria la modificacién? (Describa las circunstancias que crearon la
solicitud)

* Indique cémo le gustaria recibir una respuesta (carta, correo electrénico u otro) y si
necesita un formato alternativo.

Las solicitudes de modificacién de las politicas y practicas de ACT pueden rechazarse si la
modificacion solicitada no es razonable, es decir:
* Alteraria fundamentalmente la naturaleza de los servicios, programas o actividades de
ACT,
» Conceder la solicitud crearia una amenaza directa a la salud o seguridad de otros,
* Sin la modificacién solicitada, la persona con discapacidad puede utilizar plenamente
los servicios, programas o actividades de ACT para el propésito previsto.
* La solicitud causaria una carga financiera y administrativa indebida.

Cuando ACT rechaza una solicitud de modificacién razonable, ACT ofrecera, en la maxima
medida posible, cualquier otra accidén (que no resulte en una alteracion fundamental, una
amenaza directa o una carga financiera y administrativa indebida) que pueda permitir a la
persona utilizar ACTUAR para el propdésito previsto.

Cuando una solicitud de modificacion de una parada de autobUs no se puede realizar y aprobar
con anticipacion, debido a una barrera que la persona con discapacidad desconocia hasta
llegar a la parada de autobus, ACT evaluard la solicitud a medida que se identifiquen las
barreras. El conductor debera pedirle a un supervisor que evalle la solicitud en la parada del
autobus y cuando sea posible, el supervisor tomara una determinacion en ese momento.

Segun la ADA, no constituye discriminacion que ACT se niegue a brindar servicios a una
persona con discapacidades si esa persona participa en una conducta violenta, gravemente
perturbadora o ilegal, o representa una amenaza directa a la salud o seguridad de otros.
Esta politica esta disponible en el sitio web de la Ciudad de Amarillo: www.amarillo.gov

Envie sus solicitudes por escrito de modificaciones razonables a:

Amarillo City Transit,

P.O. Box 1971

Amarillo, Texas 79105

Attention: Transit Director

O llame al 806-378-6842. Si utiliza una maquina TTY, puede comunicarse con el Director de
Transito a través de Texas Relay Services al 800-676-3777.
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Se le notificara por escrito la determinacion de su solicitud de modificacion razonable dentro de
los 20 dias habiles posteriores a la recepcion de su solicitud.

Proceso de apelacion

Puede apelar si no esta de acuerdo con la decisidn sobre una queja o solicitud de modificacién
razonable. Hay tres (3) oportunidades para apelar. Las apelaciones deben realizarse en el
siguiente orden:

1. Director de transito de la ciudad de Amarillo
2. Administrador adjunto de la ciudad
3. Comité Asesor para Personas con Discapacidad

La primera apelacién debera ser recibida por el Director de Transito dentro de los diez (10) dias
habiles. Puede presentar su apelacion de la siguiente manera:

Director de Transito, al 806-378-6842, 0 TTY a través de Texas Relay Services al 7-1-1.
O envie su apelacion por correo electrénico a Chris.Quigley@Amarillo.gov
Puede presentar su solicitud en persona y visitar las oficinas administrativas en 801 SE 23rd
Avenue.
Las oficinas del Departamento de Transito estan ubicadas en la Ruta 30 (las recogidas y
regresos se realizan Unicamente a pedido).
O puede enviar su solicitud por correo a:
The City of Amarillo — Amarillo City Transit
P.O. Box 1971
Amarillo, Texas 79105
Attention: Transit Director

Notifique al Director de Transito coémo le gustaria que le informemos de la decision: una carta,
un correo electrénico o por teléfono. Si no indica un método preferido, se enviara una carta a la
direccién que figura en la correspondencia original.

En cada nivel de apelacion, recibird una respuesta dentro de los veinte (20) dias habiles. Si la
apelacion es a su favor, se implementara la modificacion razonable. Si la apelacién no es a su
favor, se le daran instrucciones sobre cémo proceder con el siguiente nivel de apelacion. El
Comité Asesor para Personas con Discapacidad es el ltimo nivel de apelacion y su decision es
definitiva.

Procedimiento de queja ADA

Cualquier persona que crea que ha sido discriminada por cualquier miembro de Amarillo City
Transit cubierto por la ADA, puede presentar una queja completando y enviando el formulario
de queja de la ADA de ACT. ACT investiga las quejas recibidas no mas de 90 dias habiles
después del presunto incidente. El formulario de queja y el procedimiento para presentar una
gueja estan disponibles en el sitio web de COA en www.amarillo.gov.
La queja debe contener, entre otros, la siguiente informacion:

1. Nombre, direccién y nimero de teléfono del denunciante
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2. El fundamento de la denuncia (raza, color, origen nacional)

3. La fecha o fechas en que ocurri6 el presunto evento o eventos discriminatorios.

4. Declaracion que detalla los hechos y circunstancias de la presunta discriminacién

5. Nombres, direcciones y niumeros de teléfono de personas que puedan tener
conocimiento del hecho.

6. Otras agencias o tribunales donde se pudo haber presentado una queja con nombre
y nimero de teléfono de contacto

7. Firmay fecha del recurrente

Todas las quejas pueden enviarse por correo o fax a lo siguiente:

Transito de la ciudad de Amarillo (ACT)

Amarillo City Transit (ACT)

P.O. Box 1971

Amarillo Texas 79105

Attention: Transit Director

(806) 378-6842 (teléfono)

(806) 378-6846 (fax)

Una vez recibida la queja, el personal de ACT la revisara y se enviara una carta de
reconocimiento dentro de las 72 horas informandole de nuestro plan de accién. La investigacion
del Departamento de Transito incluira una revision del audio y video de la cAmara de seguridad
y entrevistas del denunciante y otros testigos aplicables, incluidos miembros del personal de
ACT.

ACT tiene 14 dias habiles para investigar la denuncia. Si se necesita mas informacién para
resolver la queja, ACT puede comunicarse con el demandante. El denunciante tiene 30 dias
habiles a partir de la fecha de la carta para enviar la informacién solicitada al investigador
asignado al caso. Si el denunciante no se comunica con el investigador o no recibe la
informacion adicional dentro de los 30 dias habiles, ACT puede cerrar administrativamente el
caso. Un caso también puede cerrarse administrativamente si el demandante ya no desea
continuar con su caso.

Después de que el investigador revise la denuncia, se enviara una de dos cartas al
denunciante: una carta de cierre o una carta de conclusién (LOF). Una carta de cierre resume
las acusaciones y establece que después de completar la investigacion no habia informacién
suficiente para determinar una violacion de la ADA y que el caso se cerrara. Una LOF resume
las acusaciones y las entrevistas sobre el presunto incidente y explica si se realizara
capacitacion adicional para el personal de ACT u otra accion de acuerdo con las pautas de
accion disciplinaria progresiva de la Ciudad de Amarillo.

Si el demandante desea apelar la decision, tiene 30 dias después de la fecha de la carta o de
la LOF para apelar ante el administrador municipal adjunto, quien responderé a la apelacion
dentro de los 30 dias hébiles a partir de la recepcién de la solicitud.

Envie apelaciones por escrito a:

City of Amarillo

Amarillo City Transit (ACT)

P.O. Box 1971

Amarillo Texas 79105
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Attn: Deputy City Manager

Si la respuesta del administrador municipal adjunto no es satisfactoria, podréa apelar la decision
al nivel final de apelacién: el administrador municipal. EI Administrador de la Ciudad respondera
a la apelacion dentro de los 30 dias hébiles posteriores a la recepcion de la solicitud.

Envie apelaciones por escrito a:

City of Amarillo

P.O. Box 1971

Amarillo Texas 79105

Attention: City Manager

Si tiene alguna pregunta sobre el procedimiento de apelacién, no dude en comunicarse con el
Director de Transito al 806-378-6842 o TTY a través de Texas Relay Services al 7-1-1. Una
persona también puede presentar una queja directamente ante cualquiera de las siguientes
agencias: the Federal Transit Administration (FTA) Office of Civil Rights, 1200 New Jersey Ave.,
SE, Washington, DC 20590, FTA Region 6 office 819 Taylor Street, Room 14A02 FT. Worth, TX
76102
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