
Amarillo City Transit (ACT) 

Việc sửa đổi hợp lý của chính sách dịch vụ giao thông công cộng 

Ngày 13 tháng 7 năm 2015 

 

Amerillo City Transit (ACT) điều hành hai dịch vụ giao thông công cộng riêng biệt – hệ thống lộ 
trình cố địng truyền thống và dịch vụ chuyên chở người bổ xung – Spec-Trans. Cả hai dịch vụ lộ 
trình cố định Spec-Trans phục vụ người cao tuổi, người khuyết tật và hành khách lưu động. Do 
bị khuyết tật cho nên nhiều hành khách không thể định hướng tuyến xe buýt có lộ trình cố định 
và họ đủ điều kiện sử dụng dịch vụ Spec Trans. 

ACT được yêu cầu bởi công dân Mỹ với các hành vi khuyết tật (ADA) để hoạt động Spec Trans 
theo cách tương tự như lộ trình cố định. Cả hai lộ trình cố định và Spec Trans đều cố một hệ 
thống thủ tục và chính sách tương đương. Các thụ tục và chính sách này được thiết kế một cách 
an toàn nhằm phục vụ khách hàng khác nhau dựa trên một chi phí và phương pháp hiệu quả. 

ACT sẽ cân nhắc việc sửa đổi hợp lý các chính sách , thực tiễn và thủ tục để đảm bảo việc giao 
thông công cộng được họat động theo phương pháp tốt nhất. Các yêu cầu cho việc sửa đổi các 
chính sách và thủ tục của ACT có thể bị từ chối trong trường hợp  các sửa đổi được yêu cầu 
không hợp lý như sau: 

• Sẽ thay đổi bản chất dịch vụ, chương trình và họat động của ACT một cách cơ bản. 

• Việc chấp nhận yêu cầu sẽ tạo nên mối đe dọa trực tiếp cho sức khỏe và an toàn của 
người khác. 

• Trong trường hợp không có sửa đổi được yêu cầu, người khuyết tật có thể sử dụng toàn 
dịch vụ, chương trình và hoạt động của ACT cho mục đích của mình. 

• Yêu cầu sẽ tạo nên một gánh nặng về mặt quản trị và tài chính không thích đáng. 

Đó cũng là điều quan trọng để nhớ rằng “các công dân Mỹ với hành vi khuyết tật (ADA) là một 
điều luật dân sự, chứ không phải là điều luật chương trình dịch vụ xã hội hoặc giao thông. ADA 
nhấn mạnh một cách rõ ràng quyền không phân biệt đối xử đến dịch vụ lộ trình cố định, với họat 
động của việc chuyên chở người bổ sung như là một “mạng lưới an toàn” dành cho những người 
mà không thể sử dụng hệ thống lộ trình cố định. Theo như ADA, việc chuyên chở người bổ sung 
không có ý định trở thành một hệ thống giao thông toàn diện dành cho người khuyết tật. Nói 
cách khác thì ADA không nổ lực để đáp ứng tất cả mọi nhu cầu giao thông của người khuyết tật. 
Mục 37.123 ADA Điều Kiện Chuyên Chở – Tiêu Chuẩn. 

Tầm quan trọng của việc bảo vệ dành cho xe buýt và hành khác chính là tài xế. Trong nhiều 
trường hợp, các hành khách trên phương tiện giao thông của ACT là những công dân dễ bị tổn 
thương nhất của thành phố Amarillo. Để tránh được các mối đe dọa trực tiếp cho sự an toàn của 
họ, điều đầu tiên và cũng là quan trọng nhất, ACT sẽ cân nhắc sự an toàn của hành khách trên xe 
buýt trước khi tán thành những sửa đổi hợp lý. 



Để yêu cầu việc sửa đổi các chính sách và hoạt động của việc chuyên chở người tại thành phố 
Amarillo (ACT), công dân và các cá nhân liên quan phải nộp đơn yêu cầu đến ACT. Đơn yêu 
cầu phải bao gồm những thông tin sau: 

• Người cần sửa đổi – (Họ tên, số điện thoại, địa chỉ nhà ở, địa chỉ email) 

• Các vấn đề hành khách hàng muốn ACT hỗ trợ - (ghi rõ những thay đổi diễn ra mà hành 
khách muốn thấy) 

• Thời gian sửa đổi (các thay đổi có cần thiết vào ngày và giờ nhất định hay không) 

• Địa điểm các sửa đổi diễn ra – (bao gồm tên đường phố, giao lộ và tên cao ốc) 

• Lý do sửa đổi – (ghi rõ các trường hợp yêu cầu) 

Các đơn yêu cầu cho việc sửa đổi của chính sách và hoạt động ACT có thể bị từ chối trong 
trường hợp đơn yêu cầu: 

• Làm thay đổi bản chất dịch vụ, chương trình và họat động của ACT một cách cơ bản. 

• Việc chấp nhận yêu cầu sẽ tạo nên mối đe dọa trực tiếp cho sức khỏe và an toàn của 
người khác. 

• Trong trường hợp không có sửa đổi được yêu cầu, người khuyết tật có thể sử dụng toàn 
dịch vụ, chương trình và hoạt động của ACT cho mục đích của mình. 

• Yêu cầu sẽ tạo nên một gánh nặng về mặt quản trị và tài chính không thích đáng. 

Khi ACT từ chối đơn yêu cầu sửa đổi hợp lý, thì ACT sẽ đưa ra giải pháp khác trong pham vi tối 
đa có thể (việc này sẽ không có kết quả cho việc thay đổi cơ bản, hoặc cho mối đe dọa trực tiếp, 
hoặc cho người sử dụng ACT cho mục đích riêng) 

Khi đơn yêu cầu cho việc sửa đổi trạm dừng xe buýt không thể được thực hiện và tán thành trước 
– vì lý do rào cản mà người khuyết tật không nhận ra cho đến khi tới trạm dừng xe buýt, thì ACT 
sẽ đánh giá đơn yêu cầu như là những rào cản đã được xác định. Tài xế sẽ yêu cầu chuyên viên 
giám sát đánh giá đơn yêu cầu tại trạm dừng xe buýt và khi có thể, chuyên viên giám sát sẽ đưa 
ra quyết định kịp thời. 

Điều đó không phải là sự phân biệt mà ADA dành cho ACT để từ chối cung cấp dịch vụ cho 
người khuyết tật nếu cá nhân đó có liên quan đến hành vi bạo lực, gây rối nghiêm trọng, hoặc có 
hành vi cư xử trái pháp luật, hoặc là mối đe dọa trực tiếp tới sức khỏe và an toàn cho những 
người khác. 

Chính sách này hiện đang được đăng trên trên web của thành phố Amarillo – www.amarillo.gov 

 

Sửa đổi lộ trình cố định 

Xin vui lòng gửi các đơn yêu cầu lộ trình cố định của hành khách đến:  

http://www.amarillo.gov/


Ông Brett Lawler, Chuyên Viên Giám Sát Hoạt Động Cố Định tại số 806-378-6860 (Dịch vụ hỗ 
trợ người khiếm thính 806-372-6234) 

Hoặc gửi đơn yêu cầu đến địa chỉ email brett.lawler@amarillo.gov 

Hành khách có thể nộp đơn yêu cầu trự tiếp tại văn phòng quản trị số 801 SE đường 23. 

Các văn phòng Transit ngụ tại lộ trình số 4 với trạm dừng xe buýt tại cửa chính. 

Hoặc hành khách có thể nộp đơn yêu cầu đến địa chỉ hộp thư: 

The City of Amarillo – Amarillo City Transit 

P.O Box 1971 

Amarillo, Texas 79105 

Ông Brett lawler Chuyên Viên Giám Sát lộ trình cố định. 

Xin vui lòng thông báo cho Ông Lawler và trình bày rõ hành khách muốn được thông tin về quyế 
định như thế nào – bằng thư tín, email, hay điện thoại. Nếu hành khách không trình bày theo 
cách thức nêu trên, thư tín sẽ được gửi đến địa chỉ như trên. 

Hành khách sẽ được thông báo trong văn bản xác định về việc yêu cầu sửa đổi hợp lý trong vòng 
20 ngày kề từ khi nhận đơn. 

Spec-Trans 

Amarillo City Transit điều hành dịch vụ Spec Trans theo cách thức cho phép những hành khách 
đủ điều kiện đi từ nơi họ xuất phát tới điểm đến mong muốn. Mặc dù ACT đã thành lập dịch vụ 
đưa – đón theo mong muốn khách hàng như là một phương thức dịch vụ chuyên chở người cơ 
bản nhưng các giải pháp đã được thực hiện để đảm bảo chắc chắn hành khách có thể đi từ nơi họ 
xuất phát tới điểm đến mong muốn. 

ACT đã duy trì các chính sách linh hoạt để cung cấp dịch vụ nâng cao cho những hàng khách có 
đủ điều kiện trong từng trường hợp khi cần và thích hợp nhằm đáp ứng yêu cầu dịch vụ từ nơi 
xuất phát tới điểm đến, miễn là nhu cầu không thay đổi bản chất của dịch vụ một cách cơ bản 
hay tạo ra gánh nặng không thích đáng. 

Để đảm bảo việc hỗ trợ phù hợp luôn trong trạng thái sẵn sang, hành khách phải để người điều 
hành chuyến đi biết rằng sự hỗ trợ sẽ thật cần thiết cho chuyến đi của họ tại thời điểm mà họ đặt 
giữ chỗ tại Spec Trans. Điều này sẽ cho ACT đủ thời gian để đánh giá làm thế nào đáp ứng được 
nhu cầu và tiên đoán được những vấn đề có thể xảy ra trong chuyến hành trình một cách tốt nhất. 

Nếu hành khách cần được hỗ trợ thường xuyên, họ sẽ ghi chú vào đơn yêu cầu hoặc gọi vào số 
378-3095 và yêu cầu thông tin để được lưu vào hồ sơ của họ. Mặc dù ACT yêu cầu thông báo về 
việc hỗ trợ, trong trường hợp hành khách cần, nhưng mọi nỗ lực sẽ được thực hiện nhằm cung 
cấp sự hỗ trợ bất kể có thông báo trước hay không. 

mailto:brett.lawler@amarillo.gov


Để giới hạn khoản thời gian mà phương tiện giao thông và hành khách ở trên phương tiện giao 
thông mà không có sự giám sát nào thì tài xế sẽ không tiếp cận cửa tại vị trí đón khách cho đến 
khi họ thấy họ thấy hành khách tiến về phía ngưỡng cửa. Chỉ sau khi tài xế thấy hành khách tiến 
về phía ngưỡng cửa thì tài xế mới bước ra khỏi xe buýt và hỗ trợ khi cần. 

Để yêu cầu dịch vụ trọn gói, thông báo đến chuyên viên giám sát hoạt động Spec Trans hoặc 
chuyên viên điều hành khi hành khách lập kế hoạch cho chuyến đi và yêu cầu giám sát viên hoặc 
chuyên viên điều hành bao gồm cả thông tin trong hồ sơ chứng nhận của hành khách và ghi chú 
thông tin trên đơn yêu cầu Spec Trans. 

Dịch vụ Spec Trans không bao gồm những hạng mục sau đây: 

• Đi vào các cao ốc, công sở bên ngoài ngưỡng hoặc tầng trệt. 

• Đậu xe tại khu vực chắn hoặc cản trở giao thông. 

• Hỗ trợ hành khách trên đoạn dốc hoặc cầu thang nghiên không an toàn. 

• Khóa/ mở khóa cửa hoặc tắt/mở báo động nhà ở. 

• Vận chuyển, chất/ tháo dở đồ dùng cá nhân. 

• Vận hành xe lăn điện của hành khách. 

• Bất kỳ hành động nào thay đổi bản chất dịch vụ một cách cơ bản. 

• Bất kỳ hành động nào tạo nên gánh nặng không thích đáng. 

• Các căn hộ yêu cầu mã xác nhận hoặc thẻ. 

 

Dịch vụ Spec Trans sẽ Cân Nhắc những điều sau: 

Các bãi đậu xe có cổng sẽ được cân nhắc cẩn thận sau khi chuyên viên giam sát quyết định 
phương tiện giao thông có thể định hướng khu vực một cách an toàn. 

Rời khỏi xe buýt một minh hoặc mất dấu phương tiện giao thông sẽ được cân nhắc cẩn thận sau 
khi giám sát viên quyết định hành động có thể được hoành thành một cách an toàn. 

ACT sẽ không chịu trách nhiệm về bất kỳ hành động mà được xem là không an toàn đến 
hành khách. 

Trong trường hợp hành khách yêu cầu tài xế đi vào khu vực đỗ xe để đón họ, thì tài xế lái xe sẽ 
đi vào khu vực đỗ xe và đón hành khách với sự đồng thuận tại khu vực này (ví dụ cửa số 4 tại 
trung tâm mua sắm Westgate). Trong trường hợp tài xế không thể vào khu vực đỗ xe một cách 
an toàn, hành khách của Spec Trans phải có mặt tại địa điểm đón bên đường. 

Dựa trên yêu cầu, tài xế Spec Trans sẽ cung cấp hỗ trợ khi cần thiết cho hành khách lên và xuống 
xe. Điều này bao gồm hướng dẫn, hỗ trợ trong việc bước lên các bậc của xe, triển khai các bệ 



nâng đỡ và hỗ trợ cho người đi xe lăn, bỏ tiền vào thùng vé (theo yêu cầu), hỗ trợ cài dây an toàn 
(theo yêu cầu) và giữ xe lăn. 

Hành khách của Spec Trans có thể đi cùng người giám hộ cá nhân trong trường hợp họ yêu cầu 
sự trợ giúp bên ngoai phạm vi hỗ trợ cho phép mà tài xế có thể giúp đỡ. Người giám hộ có thể 
không phải mất chi phí khi đi cùng người khuyết tật. 

Sửa đổi Spec Trans 

Nộp đơn yêu cầu Spec Trans đến: 

Ông Alan Terry, Giám Sát Hoạt Động Spec Trans tại số 806-378-6843 (Dịch vụ hỗ trợ người 
khiếm thính 806-372-6234) 

Hoặc gửi email đơn yêu cầu đến địa chỉ alan.terry@amarillo.gov 

Hành khách có thể nộp đơn yêu cầu trự tiếp tại văn phòng quản trị số 801 SE đường 23. 

Các văn phòng Transit ngụ tại lộ trình số 4 với trạm dừng xe buýt tại cửa chính. 

 Hoặc hành khách có thể nộp đơn yêu cầu đến địa chỉ hộp thư: 

The City of Amarillo – Amarillo City Transit 

P.O Box 1971 

Amarillo, Texas 79105 

Ông Alan Terry, Giám Sát Hoạt Động Spec Trans. 

Xin vui lòng thông báo cho Ông Terry và trình bày rõ hành khách muốn được thông tin về quyế 
định như thế nào – bằng thư tín, email, hay điện thoại. Nếu hành khách không trình bày theo 
cách thức nêu trên, thư tín sẽ được gửi đến địa chỉ như trên. 

Hành khách sẽ được thông báo trong văn bản xác định về việc yêu cầu sửa đổi hợp lý trong vòng 
20 ngày kề từ khi nhận đơn. 

Quá trinh phản ánh 

Để biết thêm thông tin về chính sách và thủ tục sửa đổi hợp lý của thanh phố Amarillo hoặc soạn 
hồ sơ phản ánh, vui lòng liên hệ Quản Lý Transit, Bà Judy Phelps tại số 806-378-6842 (Dịch vụ 
hỗ trợ người khiếm thính 806-372-6234) 

Hoặc gửi email đến địa chỉ judy.phelps@amarillo.gov 

Hành khách có thể nộp đơn yêu cầu trự tiếp tại văn phòng quản trị số 801 SE đường 23. 

Các văn phòng Transit ngụ tại lộ trình số 4 với trạm dừng xe buýt tại cửa chính. 

Hoặc hành khách có thể nộp đơn yêu cầu phản ánh đến địa chỉ hộp thư: 

The City of Amarillo – Amarillo City Transit 
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P.O Box 1971 

Amarillo, Texas 79105 

Bà Judy Phelps 

Xin vui lòng thông báo cho Bà Phelps và trình bày rõ hành khách muốn được thông tin về quyết 
định như thế nào – bằng thư tín, email, hay điện thoại. Nếu hành khách không trình bày theo 
cách thức nêu trên, thư tín sẽ được gửi đến địa chỉ như trên. 

Hành khách sẽ được thông báo trong văn bản xác định về việc yêu cầu sửa đổi hợp lý trong vòng 
20 ngày kề từ khi nhận đơn. 

Quá trình kháng cáo 

Hành khách có thể kháng cáo trong trường hợp hành khách không đồng tình với quyết định về 
đơn yêu cầu và khúc mắc cho việc sửa đổi hợp lý. Có 3 cơ hội để kháng cáo. Việc kháng cáo sẽ 
được thực hiện theo trình tự: 

1. Cấp quản lý Amarillo City Transit 

2. Cấp quản lý đại diện thành phố 

3. Ủy ban cố vấn người khuyết tật 

Kháng cáo đầu tiên phải được tiếp nhận bởi quản lý Transit trong vòng 10 ngày làm việc. Hành 
khách có thể nộp đơn kháng cáo như sau: 

Quản lý Transit, Bà Judy Phelps số điện thoại liên lạc 806-378-6842 (Dịch vụ hỗ trợ người 
khiếm thính 806-372-6234) 

Hoặc gửi email đơn kháng cáo tới địa chỉ Judy.Phelps@amarillo.gov 

Hành khách có thể nộp đơn yêu cầu trự tiếp tại văn phòng quản trị số 801 SE đường 23. 

Các văn phòng Transit ngụ tại lộ trình số 4 với trạm dừng xe buýt tại cửa chính. 

Hoặc hành khách có thể nộp đơn yêu cầu đến địa chỉ hộp thư: 

The City of Amarillo – Amarillo City Transit 

P.O Box 1971 

Amarillo, Texas 79105 

Bà Judy Phelps Quản Lý Transit 

Xin vui lòng thông báo cho Ông Lawler và trình bày rõ hành khách muốn được thông tin về quyế 
định như thế nào – bằng thư tín, email, hay điện thoại. Nếu hành khách không trình bày theo 
cách thức nêu trên, thư tín sẽ được gửi đến địa chỉ như trên. 

Tại mỗi cấp bậc của việc kháng cáo, hành khách sẽ nhận được sự phản hồi trong vòng 20 ngày 
làm việc. Trong trường hợp việc kháng cáo được chấp thuận, thì các sửa đổi hợp lý sẽ được thực 
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hiện. Trong trường hợp kháng cáo không được chấp thuận, thì hàng khách sẽ được hướng dẫn 
làm thế nào để tiếp tục thực hiện kháng cáo ở cấp bậc tiếp theo. Ủy ban cố vấn người khuyết tật 
sẽ là cấp bậc kháng cáo cuối cùng và họ cũng là người đưa ra phán quyết cuối cùng. 

 

 


