Amarillo City Transit (ACT)
Viéc sira d6i hop ly cia chinh sach dich vu giao théng cong céng

Ngay 13 thang 7 nam 2015

Amerillo City Transit (ACT) diéu hanh hai dich vu giao thong cdng cong riéng biét — hé thong 16
trinh ¢6 ding truyén théng va dich vu chuyén ché ngudi bé xung — Spec-Trans. Ca hai dich vu 19
trinh ¢ dinh Spec-Trans phuc vu ngudi cao tudi, ngudi khuyét tat va hanh khach luu dong. Do
bi khuyét tat cho nén nhiéu hanh khéach khong thé dinh hudng tuyén xe buyt ¢6 16 trinh ¢é dinh
va ho du diéu kién sir dung dich vu Spec Trans.

ACT duoc yéu cau boi cdng dan My véi cac hanh vi khuyét tat (ADA) dé hoat dong Spec Trans
theo cach twong ty nhu 16 trinh ¢b dinh. Ca hai 16 trinh ¢ dinh va Spec Trans déu c6 mot hé
thdng thi tuc va chinh sach trong dwong. CAc thu tuc va chinh sach nay duoc thiét ké mot cach
an toan nham phuc vu khach hang khac nhau dia trén mét chi phi va phuong phép hiéu qua.

ACT s& can nhic viéc stra d6i hop ly cac chinh sach , thuc tién va thi tuc dé dam bao viéc giao
thdng cong cong duoc hoat dong theo phwong phap tét nhit. Cac yéu cau cho viéc sira dbi cac
chinh sach va thi tuc caa ACT ¢4 thé bj tir chdi trong truong hop céc sira ddi dugc yéu cu
khong hgp 1y nhu sau:

e S& thay doi ban chat dich vy, chuong trinh va hoat dong caa ACT mét cach co ban.

e Viéc chip nhan yéu cau s& tao nén méi de doa truc tiép cho sirc khoe va an toan cua
nguoi khac.

e Trong trudng hop khong cé sira ddi dwoc yéu cau, ngudi khuyét tat co thé st dung toan
dich vu, chuong trinh va hoat dong cia ACT cho muc dich cta minh.

e Y&u ciu s& tao nén mot ganh niang vé mat quan tri va tai chinh khdng thich dang.

D6 ciing 1a diéu quan trong dé nhé rang “cac cong dan My véi hanh vi khuyét tat (ADA) 1a mot
diéu luat dan sy, chir khdng phai 1a diéu luat chuong trinh dich vu x& hoi hoic giao thong. ADA
nhan manh mot cach rd rang quyén khong phan biét dbi xur dén dich vu 16 trinh ¢ dinh, véi hoat
dong caa viéc chuyén chd ngudi bd sung nhu 1a mot “mang ludi an toan” danh cho nhimg ngudi
ma khéng thé sir dung hé théng 16 trinh ¢b dinh. Theo nhuw ADA, viéc chuy@n ché ngudi bo sung
khong c6 ¥ dinh trg thanh mot hé théng giao thdng toan dién danh cho ngudi khuyét tat. Noi
céch khac thi ADA khong né luc dé dap ung tit ca moi nhu cau giao thong cia ngudi khuyét tat.
Muc 37.123 ADA Diéu Kién Chuyén Chg — Tiéu Chuan.

Tam quan trong cua viéc bao vé danh cho xe buyt va hanh khac chinh 1a tai xé. Trong nhiéu
truong hop, cac hanh khach trén phuong tién giao théng cua ACT 1a nhitng c6ng dan dé bj ton
thwong nhét cua thanh phd Amarillo. Bé tranh dugc cac méi de doa truc tiép cho sy an toan cua
ho, diéu dau tién va ciing 1a quan trong nhat, ACT s& can nhac sy an toan cua hanh khach trén xe
buyt truéc khi tan thanh nhitng sira d6i hop ly.



Dé yéu cau viéc stra d6i cac chinh sach va hoat dong cua viéc chuyén ché ngudi tai thanh phé
Amarillo (ACT), cdng dan va cac ca nhan lién quan phai nop don yéu cau dén ACT. Pon yéu
cau phai bao gom nhiing thong tin sau:

e Nguoi can stra d6i — (Ho tén, sb dién thoai, dia chi nha ¢, dia chi email)

e CA&c van dé hanh khach hang muén ACT hd trg - (ghi rd nhitng thay di dién ra ma hanh
khéch mudn thiy)

e Thoi gian stra ddi (cac thay ddi cd can thiét vao ngay va gid nhat dinh hay khong)
e Dija diém c4c sira d6i dién ra — (bao gdm tén dudng phd, giao 16 va tén cao oc)
e Ly do stra ddi — (ghi 13 cac truong hop yéu cau)

Céc don yéu cau cho viéc stra d6i cua chinh sach va hoat dong ACT c6 thé bi tir chéi trong
trrong hop don yéu cau:

e Lam thay doi ban chét dich vu, chuong trinh va hoat dong caa ACT mét cach co ban.

e Viéc chip nhan yéu cau s& tao nén méi de doa truc tiép cho sirc khoe va an toan cua
nguoi Khac.

e Trong trudng hop khong cé sira ddi dwoc yéu cau, ngudi khuyét tat co thé sir dung toan
dich vy, chuong trinh va hoat dong caa ACT cho muc dich cua minh.

e Y&u ciu s& tao nén mot ganh niang vé mat quan tri va tai chinh khong thich dang.

Khi ACT tir chéi don yéu cau stra doi hop ly, thi ACT sé& dua ra giai phap khéc trong pham vi tdi
da co thé (viéc nay s& khdng cd két qua cho viéc thay doi co ban, hoic cho mdi de doa tryc tiép,
hoac cho nguai sir dung ACT cho muc dich riéng)

Khi don yéu cau cho viéc stra d6i tram dirng xe buyt khdng thé duoc thuc hién va tan thanh truéce
—vi ly do rao can ma nguoi khuyét tat khdng nhan ra cho dén khi téi tram dirng xe buyt, thi ACT
s& danh gia don yéu cu nhu 12 nhirng rao can da duoc xac dinh. Tai xé s& yéu cau chuyén vién
giam sat danh gia don yéu cau tai tram dirng xe buyt va khi cd thé, chuyén vién giam sat s& dua
ra quyét dinh kip thoi.

Diéu d6 khong phai 1a su phan biét ma ADA danh cho ACT dé tir chdi cung céap dich vu cho
ngudi khuyét tat néu ca nhan do c6 lién quan dén hanh vi bao luc, gay rdi nghiém trong, hoic cé
hanh vi cu xir trai phap luat, hoac 1a méi de doa truc tiép téi suc khoe va an toan cho nhitng
ngudi Khac.

Chinh sach nay hién dang duoc dang trén trén web cua thanh phd Amarillo — www.amarillo.gov

Sira d6i 19 trinh ¢é dinh

Xin vui 10ng giri cac don yéu cau 16 trinh ¢é dinh caa hanh khach d&én:


http://www.amarillo.gov/

Ong Brett Lawler, Chuyén Vién Giam Sat Hoat Bong C6 Pinh tai s6 806-378-6860 (Dich vu hd
tro ngudi khiém thinh 806-372-6234)

Hozc giri don yéu cau dén dia chi email brett.lawler@amarillo.gov

Hanh khéch c6 thé nop don yéu cau try tiép tai van phong quan tri s6 801 SE duong 23.
Céc van phong Transit ngu tai 16 trinh s6 4 vai tram dirng xe buyt tai cira chinh.

Hozc hanh khach c6 thé nop don yéu cau dén dia chi hop thu:

The City of Amarillo — Amarillo City Transit

P.O Box 1971

Amarillo, Texas 79105

Ong Brett lawler Chuyén Vién Gidm Sét 16 trinh ¢é dinh.

Xin vui long théng béo cho Ong Lawler va trinh bay rd hanh khach mudn dugc thdng tin vé quyé
dinh nhu thé ndo — bang thu tin, email, hay dién thoai. Néu hanh khach khdng trinh bay theo
cach thtrc néu trén, thu tin s& duoc giri ¢én dia chi nhu trén.

Hanh khéch s& duoc théng bao trong van ban xac dinh vé viéc yéu cau sira ddi hop Iy trong vong
20 ngay ké tir khi nhan don.

Spec-Trans

Amarillo City Transit diéu hanh dich vu Spec Trans theo cach thirc cho phép nhitng hanh khéach
du diéu kién di tir noi ho xuat phat téi diém dén mong mudn. Mic du ACT da thanh 1ap dich vu
dua — don theo mong mudn khach hang nhu 1a mét phwong thire dich vu chuyén ché nguoi co
ban nhung cac giai phap da duoc thuc hién dé dam bao chic chan hanh khéch c6 thé di tir noi ho
XUit phét t6i diém dén mong mudn.

ACT d3 duy tri cac chinh sach linh hoat dé cung c4p dich vu nang cao cho nhiing hang khéch c6
du diéu kién trong timg truong hop khi can va thich hop nham dap tng yéu cau dich vy tir noi
Xuit phét ti diém dén, mién 1a nhu cau khong thay d6i ban chat cua dich vu mét cach co ban
hay tao ra ganh nang khong thich dang.

Dé dam bao viéc hd tro phi hop lubn trong trang thai sin sang, hanh khach phai dé nguoi diéu

hanh chuyén di biét ring su hd tro s& that can thiét cho chuyén di caa ho tai thoi diém ma ho dat
giit chd tai Spec Trans. Diéu nay s& cho ACT du thoi gian dé danh gia 1am thé nao dép tmg duoc
nhu ciu va tién doan duoc nhitng van dé co thé xay ra trong chuyén hanh trinh mot céch tét nhat.

Néu hanh khach can duogc hd trg thudng xuyén, ho s& ghi cha vao don yéu cau hoic goi vao sé
378-3095 va yéu cau thong tin dé duoc luu vao hd so cia ho. Mic du ACT yéu cau théng béo vé
viéc hd tro, trong truong hop hanh khach can, nhung moi nd luc s& duoc thuc hién nham cung
cap su hd tro bat ké co thong bao trudc hay khong.


mailto:brett.lawler@amarillo.gov

Dé giGi han khoan thoi gian ma phuong tién giao thong va hanh khéch & trén phuong tién giao
thong ma khong c6 su giam sat nao thi tai xé s& khong tiép can cira tai vi tri don khach cho dén
khi ho thiy ho thdy hanh khéach tién vé phia ngudng cira. Chi sau khi tai xé thdy hanh khéch tién
vé phia ngudng cira thi tai xé mai budc ra khoi xe buyt va hd trg khi can.

Dich vu Spec Trans khong bao gdm nhitng hang muc sau déy:
e Di vao cic cao dc, cdng s& bén ngoai ngudng hoic tang trét.
e Dau xe tai khu vuc chin hoic can trg giao thong.
e H0 tro hanh khach trén doan dbc hoic cau thang nghién khong an toan.
e Khéa/ mé khda cira hoic tit/md bao dong nha o.
e Van chuyén, chat/ thao dé db dung cé& nhan.
e Van hanh xe lan dién cua hanh khéach.
e BAt ky hanh dong nao thay doi ban chat dich vu mét cach co ban.
e BAt ky hanh dong no tao nén ganh ning khong thich dang.

e Céc can ho yéu cau ma xac nhan hoic theé.

Dich vu Spec Trans s& Can Nhic nhiing diéu sau:

Céc bai dau xe ¢6 cong s& duoc can nhic can than sau khi chuyén vién giam sat quyét dinh
phuong tién giao thdong cé thé dinh hudng khu vec mot cach an toan.

Rai khoi xe buyt mot minh hodc mat diu phuong tién giao thdng s& duoc can nhic can than sau
khi gidm sat vién quyét dinh hanh dong c6 thé dugc hoanh thanh mot cach an toan.

ACT sé khong chiu trach nhiém vé bt ky hanh dong ma dwoc xem 1a khong an toan dén
hanh khach.

Trong trudng hop hanh khéach yéu cau tai xé di vao khu vuc d6 xe dé don ho, thi tai xé lai xe s&
di vao khu vuc dd xe va don hanh khach véi sy dong thuan tai khu vuc nay (vi du cta s 4 tai
trung tAm mua sam Westgate). Trong truong hop tai xé khong thé vao khu vuc dd xe mot cach
an toan, hanh khéch cua Spec Trans phai c6 mat tai dia diém don bén duong.

Dua trén yéu cau, tai xé Spec Trans s& cung cap hd tro khi can thiét cho hanh khéch 1én va xudng
xe. Biéu nay bao gom hudéng dan, hd tro trong viéc budc 18n cac bac caa xe, trién khai cac bé



nang d& va hd tro cho ngudi di xe lin, bo tién vao thing vé (theo yéu cau), hd tro cai day an toan
(theo yéu cau) va gitt xe lan.

Hanh khach cua Spec Trans c6 thé di cing nguoi gidm ho ca nhan trong truong hop ho yéu ciu
su trg gitip bén ngoai pham vi hd tro cho phép ma tai xé c6 thé gitip d&. Nguoi giam ho c6 thé
khdng phai mét chi phi khi di cung ngudi khuyét tat.

Sira dbi Spec Trans
Nop don yéu cau Spec Trans dén:

Ong Alan Terry, Giam Séat Hoat Bong Spec Trans tai s6 806-378-6843 (Dich vu hd trg nguoi
khiém thinh 806-372-6234)

Hoic giri email don yéu ciu dén dia chi alan.terry@amarillo.gov

Hanh khéch c6 thé nop don yéu cau try tiép tai van phong quan tri s6 801 SE duong 23.
Céc van phong Transit ngu tai 16 trinh s6 4 vai tram dirng xe buyt tai cira chinh.
Hozc hanh khach cd thé nop don yéu cau dén dia chi hop thu:
The City of Amarillo — Amarillo City Transit
P.O Box 1971
Amarillo, Texas 79105
Ong Alan Terry, Giam Sat Hoat Bong Spec Trans.

Xin vui 16ng théng bao cho Ong Terry va trinh bay rd hanh khach muén duoc théng tin vé quyé
dinh nhu thé ndo — bang thu tin, email, hay dién thoai. Néu hanh khach khéng trinh bay theo
cach thtrc néu trén, thu tin s& duoc giri d&én dia chi nhu trén.

Hanh khach s& dugc thong bao trong vin ban xac dinh vé viéc yéu cau stra d6i hop Iy trong vong
20 ngay ké tir khi nhan don.

Qua trinh phan &nh

Dé biét thém thong tin vé chinh sach va thu tuc sira d6i hop ly cua thanh phé Amarillo hoic soan
hé so phan &nh, vui long lién hé Quan Ly Transit, Ba Judy Phelps tai s6 806-378-6842 (Dich vu
hd tro ngudi khiém thinh 806-372-6234)

Hoac gui email dén dia chi judy.phelps@amarillo.gov

Hanh khéch c6 thé nop don yéu cau try tiép tai vian phong quan tri s6 801 SE duong 23.
Céc van phong Transit nguy tai 16 trinh s6 4 véi tram ding xe buyt tai cta chinh.

Hozc hanh khach cd thé nop don yéu cau phan anh dén dia chi hop thu:

The City of Amarillo — Amarillo City Transit
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P.O Box 1971
Amarillo, Texas 79105
Ba Judy Phelps

Xin vui 16ng théng bao cho Ba Phelps va trinh bay rd hanh khach muén duoc thong tin vé quyét
dinh nhu thé ndo — bang thu tin, email, hay dién thoai. Néu hanh khach khéng trinh bay theo
cach thtrc néu trén, thu tin s& duoc giri d&én dia chi nhu trén.

Hanh khach s& dugc thong bao trong vin ban xac dinh vé viéc yéu cau stra doi hop Iy trong vong
20 ngay ké tir khi nhan don.

Qua trinh khang cao

Hanh khach cd thé khang céo trong truong hop hanh khach khong dong tinh vai quyét dinh vé
don yéu cau va khiic méc cho viéc stra d6i hop 1y. C6 3 co hoi dé khang cao. Viéc khang cao s&
duoc thuc hién theo trinh ty:

1. Cép quan ly Amarillo City Transit
2. Cap quan ly dai dién thanh phd
3. Uy ban cé van nguoi khuyét tat

Khang céo dau tién phai dugc tiép nhan bai quan ly Transit trong vong 10 ngay 1am viéc. Hanh
khéch c6 thé nop don khang céo nhu sau:

Quan ly Transit, Ba Judy Phelps sé dién thoai lién lac 806-378-6842 (Dich vu hd trg ngudi
khiém thinh 806-372-6234)

Hoac gui email don khang cao toi dia chi Judy.Phelps@amarillo.gov

Hanh khéch c6 thé nop don yéu cau try tiép tai van phong quan tri s6 801 SE duong 23.
Céc van phong Transit nguy tai 16 trinh s6 4 véi tram ding xe buyt tai cia chinh.

Hoic hanh khach cd thé nop don yéu cau dén dia chi hop thu:

The City of Amarillo — Amarillo City Transit

P.O Box 1971

Amarillo, Texas 79105

Ba Judy Phelps Quan Ly Transit

Xin vui 1ong théng bao cho Ong Lawler va trinh bay rd hanh khach mudn duoc théng tin vé quyé
dinh nhu thé ndo — bang thu tin, email, hay dién thoai. Néu hanh khach khéng trinh bay theo
cach thirc néu trén, thu tin s€ duoc guri dén dia chi nhu trén.

Tai mdi cp bac cua viéc khang cdo, hanh khach s& nhan duoc su phan héi trong vong 20 ngay
lam viéc. Trong truong hop viéc khang cao duoc chap thuan, thi cac stra doi hop ly s€ dugc thuc
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hién. Trong trudng hop khang cdo khong dugc chip thuan, thi hang khach s& duoc huéng dan
lam thé nao dé tiép tuc thuc hién khang cdo & cip bac tiép theo. Uy ban ¢ van ngudi khuyét tat
s& la cap bac khang céo cudi cling va ho ciing 14 nguoi dua ra phan quyét cui cing.



